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Hallo,

und vielen Dank fur lhr Interesse an unserer eierlegenden Wollmilchsau. Denn das ist
DokuWork, vergleicht man es mit den alternativen Softwaresystemen, mit denen unser
Produkt im Wettbewerb steht.

Wir bieten kein klassisches Dokumenten-Management System - zumindest nicht nur - und
auch kein klassisches CRM. Es ist kein Projekt-Management und auch kein einfaches
Instrument zur FristenOberwachung oder zur Workflow-Steuerung. Nein, es ist all das
zusammen und noch so einiges mehr.

Derzeit gibt es noch keine freffende Kategorisierung fUr unsere Software, so dass die
passende Eingruppierung wohl im CRM-Bereich anzusiedeln sein wird. Es passt aber auch in
den Bereich Dokumenten-Management und/oder E-Mail Management. FUr diese beiden
(Teil) Bereiche wdare es aber erheblich ,,Uberdimensioniert”.

Wir sehen DokuWork als zentrales Instrument fUr ein Unternehmen, um ,,kommunikationsf&hig*
zu sein. Ausnahmslos alle ein und ausgehenden Informationen - gleich welcher Art und
gleich von welchem Mitarbeiter - werden darUber abgewickelt und fUr jeden Benutzer leicht
auffindbar gemacht. Die Hauptzuweisung der Informationen erfolgt sowohl auf Basis der
Kontakte (z.B. Versicherungsmakler, Arzte, Schule / Uni) als auch auf Basis von Projekten (z.B.
PlanungsbuUros, Makler, Bauunternehmen). Oftmals wird beides bendtigt.

Beispielsweise muss eine Haus- und Mietverwaltung die Auffindbarkeit der Informationen
sowohl beim Kontakt (EigentUmer, Mieter) als auch bei der Liegenschaft (Haus) und bei der
Wohnung (WE) sicherstellen und teilweise auch dokumentieren. Aus diesem Grund ist die
Projekthierarchie zweistufig gehalten und es gibt Wechselzuweisungen zwischen Projekt und
Kontakt, die diese verknUpften Strukturen sauber abbilden kbnnen.

Nur mit einer eigenen Kontakt- und Projektverwaltung lassen sich automatische Regel-
zuweisungen herstellen, beispielsweise bei ein- und ausgehenden E-Mails oder bei ein- und
ausgehenden Anrufen. Ist die Rufnummer bekannt oder die Mailadresse hinterlegt, erfolgt
die automatische Kontaktzuweisung. Gibt es dazu noch eine eins zu eins Verknupfung des
Kontakts zu einem Projekt, dann wird auch das Projekt automatisiert gesetzt.

Und nur mit einem so komplexen System ist eine Ubergreifende FristenUberwachung-
Workflow Uberhaupt méglich. Ganz gleich ob die Uberwachung einen Kontakt, ein Projekt,
Dokument, E-Mail, Notiz, Anruf, Aufgabe oder einen Termin betrifft. Der Workflow (bei uns
Datensatzverteilung genannt) ist immer und Gberall in gleicher Weise verfGgbar. Es gibt keine
»Bruche" mehr, zwischen den verschiedenen Informationstypen (Datensatztypen).

KurzUbersicht der festen Bestandteile von DokuWork :

- Kontakte

- Projekte und Objekte
-  Dokumente

- E-Mails

- Anrufe

- Notizen

- Termine
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- Aufgaben
- Fakturierung
- Bilddatenbank mit Foto-Verwaltung

- Online-Bereitstellung von Dokumenten mit kennwortgeschitztem Benutzerzugang fur
Kontakte und/oder Projektbeteiligte (DokuWork Online-Portal)

Weiterer Bestandteil ist die Datensatz Gbergreifende Workflow-Funktionalitat, mit der sich alle
Fristen Uberwachen lassen (incl. E-Mail-Information / E-Mail-Eskalation) und eine Vorgangs-
verwaltung mit Zuweisung von Datensatzen.

MS Outlook / Exchange als Schnittstelle ist ebenfalls voll integriert. D.h. Kontakte, Aufgaben
und Termine, die mit einem Smartphone oder einem Webkalender Uber eine Outlook-
Anbindung gepflegt werden, sind automatisch auch an DokuWork angebunden. Die
Synchronisation mit Outlook/Exchange funktioniert in beiden Richtungen automatisch.

Eine quellcodeoffene Version fUr Kunden, die unser Produkt erweitern mdchten und/oder die

eigene MS Access Anwendungen als Bestandteil mit in DokuWork implementieren mdchten,
ist nach Absprache erhdltlich.

Startbildschirm (Dashboard):

@ DokuWork®Hausverwaltung 2023 { Dienstag, 26. Dezember 2023 } Stephan Kraft 5

Datei Start Kalender Aufgaben Termine Kontakte Objekte Faktura Dokumente E-Mail Telefon Notizen Bilder Extras ?
-2| Home
Firma: |DokuWork GmbH | Benutzer: sk v oalle: O Angebot: (0)  Rechnung: (13)  Beleg: (0)  Aktionen: (2) E-Mail: (0) i % B 2QAT D4
5 Aufgabe : {5} == Aktion : (2
oy 11 -17. Dezember 2023 TEIF 6 v] B s erledigt ausgeblendet ~ — X alle Eintrége zeigen ~
g 1 Mo 2 Di 13 M 14 Do 5 Fr 16  Sa 17 So ~| Diese Woche fillig KW 52 ~| Diese Woche bearbeiten KW 52
O O 2023 - 30.12.2023 @ O Termin
Prioritdten Entwicklung Betreff: DokuWork Bugs
o7 Aktion : laufend &
- O 2023 - 30.12.2023 @
@ Rechnungslegung ~| Erledigt
o Reinhara ~| Diese Woche bearbeiten kwsz B0 Projekt
Weihnachtsf Betreff: DOW-18-002 : Bensheim, 7. OG Schwan
00 |[H Ei Weckerle it i Ei Ther R .
090 ||Hagmann = e Lre cier e resa O 2023 - 31.12.2023 Aktion : Testaktion
BSF Eram - Pratakoll 360 Kamera Kundenprogramm
10% Online-Vote: Am':kzu andern https:/ian
—IIP = Atshsoft.de/d i
o - Andern Arbeitskreis | vorbereitun efindex U 2023 - 31.12.2023
Online-Obst || |- Bilder g Termin DokuWork AutoMail
1900 immung Kachenstrdn | | planwerk
= i ge
Abstimmung O 2023 - 31.12.2023
120 HVW Heiko
1300
~ [[Reifen
umstecken
14%
Videokonfer @
enz
1500 LessingstraB
- e
- Info:
160 || Eigene Eigene Reinhard Reinhard Jahresupdat
— || Aktionen Aktionen HYW HYW e HausWin
BSF - Protokoll Kundenprog
oo || Online Viote: | Lessingstrad ramm:
172 222 | e
- Einladung -Rechnung E -
mit mit T Telefon : 2N & Dokument-mport : Paste |71
1800 | |Zugangsdat DetallFestle 31.2 17:17 06105272771 < Kraft, Stephan i
- online 31.12 17:05 05251175213 < Thormahlen +
19% 3112 15:18 071648198989 < Hofele Gmby ~  vorhanden(e) Import(e) :
31.12 15:17 071648198989 < Hofele GmbH w
Speicher verfiigbar: (4038 MB - belegt: 1281 MB - frei: 2757 MB) Num B N

Die Startseite unserer Anwendung listet alle Termine, Aufgaben und alle falligen Aktionen
(Workflow). Weiterhin lassen sich per Copy & Paste oder per Drag & Drop Dokumente und
oder E-Mail-Dateien (z.B. aus Thunderbird) in das Dokumenten-Management System
UberfUhren. Auch aktuelle Anrufe werden hier angezeigt und Gesprdchsnotizen lassen sich
erfassen.


http://www.online-zugang.net/
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Kontakte :

Die Kontaktverwaltung ist einer der beiden zentralen Bestandteile der Anwendung. Hier
kénnen alle Datensatze zugewiesen werden (Dokument, E-Mail, Anruf, Notiz, Aufgabe und
Termin). Weiterhin ist eine Projektzuweisung des Kontakts mdglich. Neben der Einzelansicht
gibt es noch eine Kontaktliste.

G DokuWork®Hausverwaltung 2023 { Dienstag, 26. Dezember 2023 } Stephan Kraft 5

Datei  Kontakt Home

=8| Home a Kontakt : (5-070) Hofele GmbH X X
L. Kontakt: S-070  Hofele GmbH - [ 3
Kontakt I 11 Il {1) Projekt (6) Vorgang (0) Termin (29) Aufgabe (15) E-Mail (5215) Phone (7204) Notiz (6) Dokument (129) Text (1) Alle {12598) Online (1)

Kategorie: Partner ~ | 8-070 Telefon: T Anschluss:

Branche : Software-Vertrieb ~ Geschaft1:  07164-9441-0 Lisa

Geschift 2: 07164-9441288 Hotline

Anrede: .. |Fa. - Firma: 071648158989 Zentrale

TS Privat 1:

Nachname [ Hiofele GmbH Privat 2: 07164-9441300 Suly Minidis

bzw. Firma: @ Sonstiges:

Ansprechpartn.:  Herr Reinhard Hofele 12 3 Funktelefon: Anschluss:

Funktion / Geb.: ~|Geschaftsfihrer - Funktelefon 1: 0176-65630431 Reinhard

Funktelefon 2:

O Privat @ Geschaft (J weitere @ Postanschrift
Funktelefon 3:

Strafie: Weilheimer Strale 34

Telefax: Anschluss:
Plzund Ort: ., 73119|Zell Geschaft:
Land: ﬁ D - Privat:
Plz Postfach: Postfach: Sonstiges:
Weitere Zuordnungen: eing. Anlagen :L@{O)

Typ + |Anschluss (bei An.Partner = Fax] - Name - Betreff - Strasse +|PLZ - Ort - Notiz (bei An.Partner und
Telefon |~ 07164-3272 Wegmann Entwickler Sehr geehrter Herr Wegmann
E-Mail s.neubert@novalis-online.de Saboine Neubert Support Sehr geehrte Frau Neubert

*

Datensatz: M 1von 2 oMK NG Suchen 4 G »
]

% Kontakt neu erstellen K Kontakt [6schen [§ Kontakt speichern 1) Anlagen He Schliefen Dokument-Import :  Paste ]

Speicher verfiigbar: (4038 MB - belegt: 1435 MB - frei: 2603 MB) Num B

FUr jeden Kontakt lassen sich Workflows definieren. Beispielsweise um einem Versicherungs-
makler Falligkeiten fOr auslaufende Policen anzuzeigen. Alle Detaildatensdtze (Dokument, E-
Mail, Anruf, Termin, Notiz usw.) kédnnen einem oder mehreren Kontakten zugewiesen sein.

Projekte :

Neben der Kontaktverwaltung beinhaltet DokuWork eine Projektverwaltung mit zwei
Gruppenstufen. Auch einem Projekt lassen sich alle Datensatze zuweisen (so wie im Kontakt).
Jedes Projekt I&sst sich mit beliebig vielen Workflows versehen, mit denen sich einzelne
Falligkeiten Uberwachen lassen.

In der branchenangepassten Version fUr Haus- und Mietverwalter kann zu jedem Objekt und
zu jeder Einheit der aktuelle EigentiUmer und Mieter angezeigt und ausgewdhlt werden. So
wird es moglich die Liste aller aktfuellen EigentUmer und/oder Mieter auf Knopfdruck for
Serienmails oder Serienbriefe auszuwdhlen.

FUr verschiedene Hausverwaltungsprogramme gibt es eine Schnittstellenanbindung.
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@ DokuWork® Hausverwaltung 2023 ( Dienstag, 26. Dezember 2023 } Stephan Kraft 5K

Datei  Projekt Home
—5| Home 3 Projekt : (DOW-18-002) Bensheim, 7. OG Schwanheimer 93 (WE43) X X
XL Projekt-Id: DOW-18-002 ~ | Bensheim, 7. 0G ~ Beginnt am: ~ | Prioritat :
Bezeichnung: ~ Bensheim, 7. OG Schwanheimer 93 (W ~ Féllig am: ~ |  Aufwand :
Strasse : i} Erinnerung: it @ ~ | Reise-KM : ——
Plz und Ort : Erledigt: )] > e e . et e . 14
Zustindig: @Stephsn Kraft ~ Privat: [ Status: ~ | Kategorie:

Text (1) Kontakt (2) Objektliste (1) Vorgang (1) Termin (0) Aufgabe (0) E-Mail (44) Phone (1) Notiz (0) Dokt

Z. Dokumente: Vorschau: & Benutzer: Alle Benutzer ~ @ = K
Doku-Dat - Dokument-Typ - Dokument-Betreff - 'y echnungEnergie- und Betri — |\||
03.12.2022 |Brief Schldsser Abrechnung 2021 1. Ihre Daten
03.12.2022 |Brief Mochatzek Abrechnung 2021 @) Liegenschaftutzer 17614195405 - 005370 (D)
03.12.2022 |Brief Slavko Abrechnung 2021 Eage
[————
30.11.2022 |Brief Slavko Kindigungsbestatigung
Arecimungaatim
.11, eizkostenabrechnung Heizkosten WES1.pdf Abrernungzeiraum
24.11.2022 |Heizkostenabrechnung Heizkosten WE43.pdf
24.11.2022 |Heizkostenabrechnung

Heizkostenabrechnung
Wirtschaftsplan

Heizkosten WE41_2.pdf :":::t""‘"‘"""ﬁ
Heizkosten WE41_1.pdf e Gesamtiosten —
Wirtschaftsplan 2022 - 8.0G rechts hinten

Wirtschaftsplan 2022 - 7.0G rechts vorne
Wirtschaftsplan 2022 - 6.0G links mitte
WEG-Abrechnung 2021 - 51 8.0G rechts hinten
WEG-Abrechnung 2021 - 43 7.0G rechts vorne
WEG-Abrechnung 2021 - 41 6.0G links mitte (einzeln)

Slavko Kindigungsbestatigung

Wirtschaftsplan
Wirtschaftsplan
WEG-Abrechnung
WEG-Abrechnung
WEG-Abrechnung
Brief

2. Ihre Ablese- und Verbrauchswerte
ree—

06.08.2022 | Brief Mousavi NK Anpassung 2022 L

06.08.2022 | Brief Schlgsser NK Anpassung 2022

06.08.2022 | Brief Slavko NK Anpassung 2022 v s
Datensatz: 4 4 [14vongl b Mk Suchen 4 GEE——— > e

#D% Projekt neu #D% Objekt neu ¥K Projekt I6schen | Projekt speichern lm Anlagen iLq SchlieBen Dokument-Import :

E BH M

Paste |}
L

Speicher verfligbar: (4038 MB - belegt: 1482 MB - frei: 2556 MB) Num

Dokumente :

Das Dokumenten-Management System von DokuWork bietet alle wesentlichen Leistungs-
bestandteile, der ausgewachsenen ,reinrassigen Dokumenten-Management-Systeme. Es
hat eine Dokumenten-Vorschau, die alle gé@ngigen Formate darstellen kann, also MS Office
Dateien, Open-Office, DWG, DXF, PDF, und alle Grafikformate. Weiterhin gibt es eine
automatische Indexierung der Dokumenten-Inhalte, so dass sich bei der Volltextsuche auch
innerhalb der Dokumente recherchieren I&sst.

Schwerpunktma@Big ist das Dokumenten-Management allerdings - im Gegensatz zu den
meisten ,reinrassigen” DMS - nicht nur fUr die Dokumenten-Ablage gedacht (Archivierung)
sondern auch zum Arbeiten mit den Dokumenten. Deshalb bleibt das urspringliche
Originaldokument, z.B. eine MS Word Datei, immer im Original erhalten, auch wenn parallel
dazu eine PDF-Archivdatei generiert wird.

Dass eine Serienbrieffunktion und die TextmarkenUbergabe der relevanten Kontakt- und
Projektinformationen an MS Word und an OpenOffice vorhanden ist, versteht sich hier von
selbst. Ebenso die Mdglichkeit, ein oder mehrere Dokumente gleichzeitig per E-Mail zu
versenden, ggf. mit automatischer PDF-Konvertierung. Dazu gibt es noch die Dokumenten-
verteilung mit den datensatzObergreifenden Workflow-Funktionen.
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@ DokuWork ®Hausverwaltung 2023 ( Freitag, 29. Dezember 2023

Stephan Kraft SK

Datei Dokumente Home  Formulardatenblatt
-5| Home Dokumente nach Projekt X x
jekt : v feri ) 999.000
X Projekt :  KSB-99002 Neukieritzsch, Am Sportplatz 9-17 (ETW) Benutzer: Alle Benutzer - Grafe: 32.768 v ﬁ
Objekt : ~ | Vorgang : ~ CE=HEE
~ Doku-Dat - Dokument-Typ - Dokument-Betreff - Kontakt - Projekt - Projekt-Be & | &) &5 .3‘ “|§ 0O X ) E
Sonstiges Leistungsbeschreibung AuBenanlage "KSB-99002"; Neukieritzsch, Al
Besp otokoll Sportplatz (19.02..03) "KSB-99002"; Neukieritzsch, Al
Besprechungsprotokoll Sportplatz (04.02..03) "KSB-99002"; Neukieritzsch, Al &
26.01.2003 |Besprechungsprotokoll Neukieritzsch (21.01..03) "KSB-99002"; Neukieritzsch, A1
10.01.2003  Besprechungsprotokoll Neukieritzsch (07.01..03) "KSB-99002"; Neukieritzsch, Al
10.01.2003 |Brief Rechnung gekiirzt auf 5000, € "KSB-99002"; Neukieritzsch, A1
06.01.2003 Preisanfrage Treppen Heft Metall "KSB-99002"; Neukieritzsch, Al
06.01.2003 |Preisanfrage Treppen "KSB-99002"; Neukieritzsch, Al
06.01.2003 | Sonstiges Ermittlung Fassade "KSB-99002"; Neukieritzsch, A1 .
21.12.2002 |Telefax Stundenlohnvereinbarung Opitz, Ingo "KSB-99002"; Neukieritzsch, Al
21.12.2002 Besprechungsprotokoll Deutzen & Neukieritzsch (17.12..02) "KSB-99002"; Neukieritzsch, Al
07.12.2002 Besprechungsprotokoll Deutzen & Neukieritzsch (03.12..02) "KSB-99002"; Neukieritzsch, Al g
Datensatz: 4 4 [255von344 | b M ks | 57 Suchen = »
Kontakt: L~ v Bo iy Ansprechpartner: ~ Versionen Volltext Online
Projekt: .~ KSB-99002 : Neukieritzsch, Am Sportplatz 9-17 (ETW ~ Doku-Datum: 25.02.2003
i pa— i Fa. EGE, Harnisch, Deus & Rieger, Doms, Komplettbau, R&Rler, Reuter
Objekt: = = ngelegt am: &  Bauvorhaben : Am Sportplatz 9-17, Neukieritzsch
Vorgang: ~ von: T
X 23.M&rz 2010
Kategorie: ~ Zuletzt gedffnet:  26.01.2004 ™
c
= &
Zustandig: (& Stephan Kraft ~ | Frei: 8 vom admin o
S
Status: ~ |  Chef: [J Erinnerung: 0 %-
o keine Vorschau: [ i Ergebnis der Baubegehung vom 19.02.2003
Privat: [ B Am Sportplatz 9-17, Neukieritzsch
]
eing. . [o) =
Anlagen: ) b ® . N .
£ o) 3 -Von der Fa. Deus und Rieger miissen 5 Kembohrung fiir Regenfallrohre auf
Doku-Datei: C:\DokuWork-Daten\Dokumente\2003\2003-06-14-8313.doc.  °U% der Eingangsseite
T
2 o . s . ]
gEDokument Brief Kurzbrief Telefax E-Maill Sy Neu aus Vorlage <} Ersetzen Kopieren pX Loschen p Bearbeiten [§ Vorschau %% PDF jl# SchlieBen Import : Paste LIT
Speicher verfiigbar: (4038 MB - belegt: 1440 MB - frei: 2598 MB) Num g [ﬁ

Ein echtes Dokumenten-Management beinhaltet immer eine rationelle (Mengen) Uber-
nahme von Dokumenten. Bei uns ist dafUr der DokuWork-Explorer zusténdig.

5] DokuWaork-Explarer

EN\Dokuwork-Daten\Dokumente-import\sk\Rechnung Import-Ordner wahlen :

Mame i Size Type Date Maodified
m Rechnung MNi.201 2062407, pdf 7R.2KB  Adob.. 21.08.2012..

Pfad:

BE Desktop
- Bibliotheken
#d) Heimnetzgiuppe

a sk @ Rechrung M. 2012062412, pdf /B2KB  Adob.. 21.08.2072..
M Computer (M Fachnong Hr 201 5082474 pdf 7B2KB Adob.. 21082002 ¢ DokuWerk GmbH ("t DokuWork®
o (s Lokaler Datentrager [E:] L Rechrung Ni. 2012062420, pdf 75.2KB  Adob..  21.08.202 . e R B
. Diokuwork-D aten @ Rechnung Mr. 2012062421, pdf 78.2KE  Adob..  21.08202 ..
. Dokumente-Import
. sk Dok it Avematat 31 . S B
. Brief
. Email
; Foto
. Rechnung
. Sonstiges Z:W"
o Telefax - Rechnung Moz
‘i Metzwerk e
@ Supstemsteuerung [ ————
,: Papietkorh e o, e g P u el
P s Bememmg [
U m e e e meoe
T B T

1ra0e

]
st Batrag

Baricsreiy - Spaiom Surrated

¥

S o
s o e o oo e
B5E - HELAEP 108

El Kcmta‘kl: [:|z|

DokuTyp: Rechnung

Betreff : [ |Rechnung Nr.2012062419 Projekt: [ ]+]
Objekt:
Notiz :
Vorgang:
in: @ = T e
Bt Kategorie: o @ SETI
Zustandig: ‘}sk Iz‘ Status:
e i D e s D Frinnerune: D _

Versteckte Dateien

\/ Zuweisung(en) speichern [ |

el dasiahetta,
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E-Mails :

DokuWork beinhaltet einen leistungsfahigen E-Mail-Client, mit dem einige auBergewdhnliche
Dinge méglich sind. So lassen sich empfangene E-Mails einfach an einem anderen Benutzer
Ubergeben (durch Anderung der Zusténdigkeit) und es gibt fUr jeden Benutzer eine eigene
Empfangsliste in der noch nicht fertig bearbeitete Mails zwischengespeichert sind. Hier
londen auch die Mails, die von einem anderen Benutzer Ubergeben wurden oder die aus
einem gemeinsamen Mailkonto stammen (z.B. Info@irgendwas...).

@ DokuWork® Hausverwaltung 2023 ( Dienstag, 26. Dezember 2023 }

Stephan Kraft 5K

Datei  E-Mail Home
=2 Home E E-Mail Empfang X X
.- Konto abrufen : sk@dokuwork.com ~ An : sk@dokuwork.com E-Mails abrufen N
== Benutzer : sk <] Alle Mails an Dokumente : () v Liste leeren : manuell (Klick auf 'Liste leeren') o.N.  ~
= Ischen g=gelesen B Lschmarkierte = SPAM zum erneuten Abruf auf ==> E-Mails abrufen <== klicken
I~ ~g~ al-~ Datum - Mail von - Betreff ~ Owner - | Empfangsliste - zustindig - Kontakt - Projekt
D u b 27.06.2023 16:16 | stklemm@architekt- AW: AW: Begehung Dach und Fassade sk sk; sk Architekturbiiro Klemm
D u ab | 27.06.2023 15:56 j.mohr@wimo- AW: Festlegungen [/ Zahlungslauf sk sk; sk
D 27.06.2023 08:59  verwaltung@quartien Danke fur Eigentiimerliste sk sk; sk
D H ([l ERERRN  1undiservice@lundl.de Preisanpassung fiir Ihren 1&1 DSL-Anschluss sk sk; sk
0O
Datensatz W 4 avon4 | b Mkt 57 Suchen 4 O|»
Preisanpassung fiir Ihren 1&1 DSL-Anschluss A
Zustandig : (¥ Stephan Kraft ~ | CCintern :ﬂsk;
Status : ~ | Notiz : Kundenservice
Erinnerung : O
Privat : O _
=
Kontakt: .. -~ e .
Projee: .|~ < FUR IHREN 1&1 DSL-ANSCHLUSS
Objekt : v ~ EE
Vorgang : ~
Kategorie : ~
Anlagen : MailgréRe : 69.094 versendet : 26.06.2023 09:31
Guten Tag Sonja Kraft,
vielen Dank fur Ihr Vertrauen in 1&1. Wir freuen uns sehr, dass Sie mit Ihrem 1&1 DSL-
Anschluss zufrieden sind. Damit das auch weiterhin so bleibt, investieren wir kontinuierlich in die
Qualitat unserer Netz-Infrastruktur.
Als 1&1 Kunde profitieren Sie automatisch von modernen und zukunftssicheren Technologien
und gewohnt erstklassigem Service. v
ta;ﬂ\ntwor‘ten I@Wewter\en:en ¥ Loschen = Offnen & Drucken B an Dokument Ubergeben cwals erledigt entfernen ﬁ SPAM zeigen 1] SchlieBen
Speicher verfiigbar: (4038 ME - belegt: 1513 MB - frei: 2525 ME) Num B &

Die Kontakfzuweisung erfolgt automatisch beim Empfang, sofern die E-Mail Adresse bei
einem Kontakt hinterlegt ist.

Gepackte Dateianlagen (zip) lassen sich beim Speichern oder auch beim Versenden einer E-
Mail automatisiert packen / entpacken.

Zus&tzlich lassen sich ein- und ausgehende E- Mails mit einem Workflow versehen.

Alle E-Mails sind automatisch indexiert, so dass eine Volltext-Suche Uber eine Liste mit
mehreren Hunderttausend Datensdtzen bei einer MySQL basierten Datenhaltung nur wenige
Sekunden dauert.

Falls gewUnscht, lasst sich alternativ MS Outlook / Exchange als Mailsserver / Mailclient
nutzen.
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Der E-Mailversand bietet u.a. selbstdefinierte E-Mail-Verteilerlisten und einen sogenannten
Einzelversand. D.h. jeder Empfdanger hat im Mail-Empfdngerfeld nur seine eigene Adresse
stehen, die weiteren Empfanger sind nicht sichtbar (Datenschutz).

|-_/'-]-3 E-Mail erstellen und versenden (Postausgang) - O
g An: &;.hofele@novalis-online.de v L
ﬁJ cc [&..| v|Z BeC: (@] vy
d Betreff : -~ DokuWork E-Mail Client Status : =
9 o= dE
T U avch Start Elnfugen
Bestétigung : []
Privat : O ® -, Haus- und Mictverwaltung
NOVALIS SOft“ ‘ll.e Online-Portal :
Entwicklung und Vertrieb DokuWork®
Prioritat :
Hoch @]
<<Briefanrede>>
Normal (o]
Niedrig @] T . . [ . ) .
DokuWork verfiigt Qiber einen eigenen E-Mail-Client, mit dem sich Mails abrufen und versenden
lassen. Die Briefanrede wird beim Versand automatisch gesetzt und ein Einzelversand an mehrere
Teilnehmer ist ebenfalls moglich.
Notiz zur E-Mail :
Viele GriiBe aus Bensheim
Stephan Kraft
Novalis® Software
Entwicklung und Vertrieb
CCintern J 79Worter [}  Textvorhersagen: ein  [@ T, Fokus B B - ——8F—+ 1w00%
Kontakt : ... v 5-070 : Hofele GmbH v BB L. Kategorie: w
Projekt : ... v S5KS-2000 : Softwareentwicklung (eigene) ~ =% Objekt : ~ DokuWork v =L
[ Dokument Vorgang :  DokuWork : WorkShop ~
(] Datei Bid o~ [0 E-Mail an Dokumentverwaltung
» Entfernen LE [ Anhinge zip Word verwenden &
Anh B HTML Mit Outlook senden [
nhangname
ist anderbar: J Konto : () sk@dokuwork.com ~
+ Schliefen 25 E-Mail neu erstellen WA, E-Mail [6schen Entwurf speichern +5 E-Mail senden
ar B

Anrufe / Telefonie :

Unsere Anwendung ist in der Lage, eingehende Anrufe zu erkennen und zu protokollieren.
Erkannt werden alle Anrufe, deren Telefonnummer in der DokuWork eigenen Datenbank
hinterlegt sind. Direkt aus der Anruferkennung heraus, 1&sst sich der passende Kontakt in
DokuWork direkt mit einem Klick 6ffnen und alle Informationen zum Kontakt (Dokumente,
Mails, Telefonate usw.) sind sofort sichtbar.

Hier ist die Telefonie ausfUhrlich beschrieben:
http://www.dokuwork.de/media/files/TelefonAnbindungPhoneSuiteUndPhoner.pdf



http://www.dokuwork.de/media/files/TelefonAnbindungPhoneSuiteUndPhoner.pdf
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Je nachdem, wie die Telefonie im Unternehmen hardwareseitig ausgestattet ist, Iasst sich ein
PC mit Soundkarte und Headset zum Telefonieren nutzen oder auch eine hochgerustete
Telefonanlage mittels TAPI-Treibern und individuellen Einstellungen fUr jeden Arbeitsplatz.

Alle ein- und ausgehenden Anrufe lassen sich mit einem Workflow versehen.

Wdahrend des Telefonats lassen sich sofort Gesprdchsinformationen erfassen.

K speichern 2""'
Wiahrend des Anrufs lassen sich hier sofort die Informationen A
zum Gesprich eintragen ...

Weitere Zuweisungen (Wiedervorlage, Workflow usw.) sind

erst nach dem Ende des Gespriachs maglich ... "

Notizen :
Notizen erg@nzen die Datensatztypen Anrufe, Termine und Aufgaben um weitere Infor-

mationen zu speichern. Meist projekt- oder kontaktbezogen. Alle Notizen lassen sich mit
einem Workflow versehen.

Aufgaben :

-
Aufgabe
Aufwand : Minuten

Beginnam: | 22.08.2012 ] Status : [=] Reise-kM: KM
Falligam : 22082012 E| Prioritdt: normal E| erledigt: [7] (0% E| Erledigt am : EE
Erinnerung: [ Zustandig: 3 Stephan Kraft [+] =A Fxlu E=EE=E S

Bufgaben lassen sich zur laufenden Uberwachung auf der Startseite einem
Zeitraum zuordnen (im Gegensatz zu Anrufen oder Notizen).

Jede Zufgabe kann einen Workflow erhalten.

Die Aufgaben lassen sich mit Outlook Aufgaben synchronisieren (direkte Cutlook
Znbindung) .

Kontakt : Elg
Projekt : Elz‘

Privat : =

+ Aufgabe neu erstellen ¥A Aufgabe |§schen = Aufgabe speichern 1] Anlagen It SchlieBen
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Termine :

Die Kalenderfunktionalité&t bietet ein Look & Feel wie MS Outlook in der Version 2010/2013.
Termine lassen sich in DokuWork genauso einfach erzeugen, verschieben und verarbeiten
wie in MS Outlook. Jegliche Anderungen, die in DokuWork erfolgen, werden sofort nach
Outlook Ubertragen.

Vorhanden ist neben einer erweiterten Gruppenkalendersicht, erweiterten Druckfunktionen
und der Verarbeitung von Serienterminen auch noch eine Funktion fur Gruppentermine.

Jeder Termin Iasst sich mit einem Workflow versehen.

@ - T ok Architek 2010 { Mittwoch, 03. Oktober 2012 ) s o e
e e >
|§| Hnmei:a Kalender x

4« » 1-7 Oktober 2012 1 [3 7 5

4 Oktober 2012 »

Mo Di Mi Do Fr Sa So 1 Montag 2 Dienstag 3 Mittwoch 4 Donnerstag 5 Freitag & Samstag 7 Sanntag -
12 4567 @ 00:00 Actions 01.-07. September
8 91011121314
2223242526 27 8
2930 31
0900 Reinhard Fernwartung Pollak Fernwartung Riedel
- kein Offnen ¥LS in
November 2012 Notiz
Mo Di MiDo Fr 5a 5 - Dokument in
o U Mibo Fr -3 >0 109 (F;;undll::nn Trensch anrufen Vordergrund
1234 S - ODBC Anschluss
567 8 91011
1213 14 15 16 17 18 11%
1920 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 1200
1300 MySQL Umstellung
Kuisl
Aktueller Benutzer: (alle) [[] 1490 Grundmann |
Fernwartung 3
admin
Archiv a0
Ik 15
rh
sk 16%
Pollak Fernwartung
17%
1800
]900
dkTermin neu  [FTermin &ffnen xTermin loschen ﬂ-“SchIieI’ien
Speicher verfiigbar: (2047 MB) - belegt: (1103 ME) - frei: {944 MB) Num  [A] Unterstiitzt von Microsoft Access |

Workflow (Datensatzverteilung) :

Wie schon die Begrifflichkeit ,,Datensatzverteilung” (DSV) nahelegt, lasst sich damit jeder
beliebige Datensatz (Kontakt, Projekt, Dokument, E-Mail, Anruf, Notiz, Termin und Aufgabe)
unter den Benutzern ,,verteilen".

Jedem einzelnen Datensatz lassen sich beliebig viele Uberwachte Aktionen und Fdlligkeiten
zuweisen. Wahlweise I&sst sich eine Aktion des Workflows nur einem einzigen Benutzer
zuweisen, der sie dann auch Uberwacht oder gleichrangig mehreren Benutzern zusammen.

Implementiert ist eine Nachverfolgung und eine FristenUberwachung der Workflow Aktionen
(jeweils per E-Mail). Ein klassisches Beispiel fur einen Workflow stellt die Nutzung durch einen
Versicherungsberater dar, so wie in der folgenden Grafik gezeigt.
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S @™o a

A
Original-Datensatz = Gesamtliste z Waorkflow Standard- Worflow = SchlieBen
aoffnen offnen Ai einfugen Werte ~ erstellen

I i i

.| Ersteller « |Angelegt - |Benutzer » |CC ~ n Soll .~ |Alarm + | Memo [STRG+Enter fiir Zeilenumbruch « eretell -

I sk 22.08.2012|sk Kontaktaufnahme wg. Neubau 0. kein Al Kunde stellt seinen Meubau fertig, muss z retelier

I sk 22082012 sk El Kontaktaufnahme wg. Kind | 6. E-Mail Tochter wird vollj&hrig, Haftpflicht und E Angelegt 22.08.2012

I sk 22.08.2012 sk Kontaktaufnahme wg. Ablauf LV 0. kein Al

N Benutzer Jﬂ
Aktion soll Kontaktaufnahme we. Kir|» |
Beginn 22.06.2018 00:00
Fallig 22.06.2018 00:00
R —
Gorch rseter
durch Ersteller 0. Keine Nachverfolgung |« |
Alarm 6. E-Mail wenn tiberf3!lig |
Memo Tochter wird volljahrig,
(STRG+Enter fir | Haftpflicht und BU
Zeilenumbruch) |abklgren.
Anz.
E-Mail Info an Benutzer | [~ fur alle D
-
[ Datensatz 44 2van3  » W b | Kein Fiter | Suchen Kl [ 3 K il »
Speicher verfugbar: ( 2047 MB) - belegt: (1095 MB) - frei: (952 MEB) ‘ Num @ Unterstutzt von Microsoft Access

E-Mail-Liste mit eingegangenen Workflow-Informationen (Workflow ist per Button erreichbar).

T 5
.7]. 3 E-Mail &ffnen ; (58 Alle beantworten (0] Mail an Outiook @ @ Filter nach : @ ﬂ!

X Laschen _a4 Weiterleiten L} Mail an Dokument \l/’ Fitter auswahlbasiert
E-Mail E-Mail Beantworten Datensatz-Verteilung | Speichern - ) . SchlieBen
erstellen  empfangen |=d Erneut senden - & Filter auswahlausschlieRend iy

Bearbeiten Ubergabe ‘Workflow Speichern Tools

==
- Datum - Betreff Ed Mail an - Mail von - Kategorie - | Kontakt = Projekt - | Projekt-Be|
< noReply@dokuwork com
< noReply@dokuwork.com
* <
| Datensatz M 4 12von12 | b M b [\SF Gefiltert| Suchen il
DSV-DokuWork ==>Uberfllige Aktion<== Benutzer: Ik Notiz: Ei i
3 s friesie Datensatz-Verteilung betriftt : Termin vom Sonntag, 17. Januar 2010
Von: "% noReply@dokuwork.com Id - 2135697974
An: m sk@dokuwork.com
cc: li=amdakimiork com Datensatz-Verteilung (Aktion) -
Boc: Erstellt am : 17.01.2010 - 11:52
versendet:  [18.01201012-1052|  Prioritat: ! lhoch Ersteller : sk
Verantwortlicher Benutzer - [k
abgerufen:  [17.012010 12:11:43 Anlagen:
Erinnerung:  [7] Privat: [7] Aktion Soll - Erledigen
SR Beginn Soll - 17.01.2010
ustindig | sk [+] status: [=] Fallig Soll - 17.01.2010

Kontakt: [ =] =]

Projekt : []zl
[=]
[=]

Von Benutzer Ik noch nicht zur Kenntnis genommen

Objekt - Die zugewiesene Aktion ist noch nicht erledigt

Vergang: Motiz : Bitte Unterlagen zum Termin zusammenstellen

Kategorie : [=]

= E-Mail 6ffnen ¥£ E-Mail I6schen B E-Mail an Dokument-Verwaltung

‘% E-Mail beantworten ) E-Mail weiterleiten j¢ Schliefen

Speicher verfiigbar: { 2047 MB) - belegt: (1104 MB} - frei: {943 MB) MNum. @I Unterstitzt von Microsoft Access  Filtered
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MS Outlook Anbindung :

Eine haufig gestellte Frage ist, ob DokuWork MS Outlook bendtigt. Kurz und bindig : nein.

Die Vollintegration von MS Outlook ist speziell dafUr gedacht, als Schnittstelle zu wirken.
Andernfalls mussten wir hunderte von unterschiedlichen Schnittstellen entwerfen und
pflegen, beispielsweise um Smartphones anzubinden, Webkalender oder die Kontakte aus
Branchenanwendungen.

Dazu kommt, dass MS Outlook / Exchange in den meisten Unternehmen den Standard for
das Terminmanagement und die E-Mail Kommunikation darstellt. DokuWork Ubergibt deshalb
Kontakte, Termine und Aufgaben direkt bei der Erstellung sofort an MS Outlook / Exchange,
bei Verdnderungen oder auch beim Léschen. D.h. Outlook ist immer auf dem aktuellen
Stand, beispielsweise wenn das Smartphone vor Verlassen des BUros zur Synchronisation an
Outlook kurz angehdngt wird.

Umgekehrt, also zur Ubernahme von Daten aus Outlook nach DokuWork gibt es ein spezielles
Formular, das sich nach einem Intervall einstellen 1asst. Bei der Ubernahme von E-Mails aus
Outlook arbeitet die Kontakt- und Projektzuweisung genauso, wie bei den E-Mails die mit
DokuWork selbst abgerufen werden.

g DokuWork-Systemdienste (801) — O b

~=| MS Outlook Import (Tagesimport) X X

Kontakt : Standardordner o Termin : Standardordner ~

Fehlende Kontakte anfligen und vorhandene aktualisie

Termine anfiigen und vorhandene aktualisieren (kinfti

Nur fehlende Kontakte anfligen | Termine anfiigen und vorhandene aktualisieren (alle) |
Nur vorhandene Kontakte aktualisieren Nur fehlende Termine anfligen (kiinftige)
Fehlende Kontakte anfligen und vorhandene ersetzen Nur fehlende Termine anfiigen (alle)

Nur vorhandene Termine aktualisieren (kinftige}
E-Mail Eingang : nicht ilter als eine Woche | ~ Nur vorhandene Termine aktualisieren (alle}

Termine anfiigen und vorhandene ersetzen (kiinftige)
Festgelegter Ordner bt Termine anfiieen und varhandene ersetzen (alle)
E-Mail Ausgang : nicht &lter als eine Woche -~ Aufgabe : Standardordner o

Ordner wihlen ~ Aufgaben anfiigen und vorhandene aktualisieren (kin
Aufgaben anfiigen und vorhandene aktualisieren (alle) I
Nur fehlende Aufgaben anflgen (kiinftige/offene)
Nur fehlende Aufgaben anflgen (alle)
Nur vorhandene Aufgaben aktualisieren (kiinftige/offer
Nur vorhandene Aufgaben aktualisieren (alle)

vorhandene aktualisieren = der neuere Eintrag gewinnt Aufgaben anfligen und vorhandene ersetzen (kiinftige/
vorhandene ersetzen = DokuWork-Eintrag wird immer iiberschrieben Anfeaben anfiicen und varhandene arsetzen (allel

E 0| Qutlook-lmport ausfihren | Benutzer : sk v Intervall : |1/4 Stunde w
B Von anderen Benutzern erstellte Termine | Aufgaben an Qutlook iibergeben e SchlieBen

[J Geburtstage (zusétzlich) als Termin importieren

@ Mit Outlook versendete E-Mails wieder zuriickschreiben
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Wahlweise 18sst sich der E-Mail-Client von MS Outlook auch wie bisher einfach weiter-
verwenden. Alle mit Outflook empfangenen oder mit Outlook versendeten Mails landen
automatisch in den DokuWork-Emaillisten. Die automatische Kontakt- und Projektzuweisung
erfolgt dabei genauso, wie bei selbst empfangenen oder versendeten Mails.

Fotos :

Die Bilddatenverwaltung kann u.a. EXIF und IPC-Daten verarbeiten.

@ DokuWork®Hausverwaltung 2023 ( Dienstag, 26. Dezember 2023 ) Stephan Kraft 5

Datei Bilder Home

2] Home  [F] Bilder X X
<< Home >> Bild-Import << Areal.jpg
CADokuvwork-Daten\Dokumente\PhotoProjekty(DOW-18-002) Bensheim, 7. OG Schwanheimer 93 (WE 43) v | Bild Detail EXIF IPTC
2 ZKBB 60 m* ¥ Liste einblenden ® Zoomen: © Original: O Bilder zentriert : (J nur groRe Bilder zoomen : @
Blick von Hochhaus
*Areal.lpg

u "; Bensheim, 7. OG Schwanhei
*UbenlugTaunusanlage.jpg eRsneim chwanheime

8 Uberflug Taunusanlage
Bl Projekt : "DOW-18-002"; Bensheim, 7. OG Schwanheime

2 ZW mébliert
Projekt : "DOW-18-002"; Bensheim, 7. OG Schwanheime

-v'\,& \1 Aussicht BergstraRe

’.IProjek( : "DOW-18-002"; Bensheim, 7. OG Schwanheime

Flur
Projekt : "DOW-18-002"; Bensheim, 7. OG Schwanheime

0O kte Datei(en)/Ordner i T T g V2 Suchen Abmessung : 530 x 397 GroRe : 43.507
Speicher verfiigbar: (4038 MB - belegt: 1396 MB - frei: 2642 MB) Num @ E N

Dazu lassen sich Bildkataloge ausgeben, die z.B. fur Gutachten oder Versicherungsfalle ge-
nutzt werden kdnnen.

5] Bilder drucken — O X

Welche Bilder sollen gedruckt werden ? | aktuell ausgewshltes Bild

markierte Bilder

CQuer: © Bildtitel ausgeben: O  |alle aus Liste

Hoch: O Alle Infos ausgeben : O alle aus Verzeichnis
alle aus Verzeichis incl. Unterordne

Seitentitel :

te ausgeben FuRzeile mit ausgeben : B
Anz. Bild(er)
je Seite : 4 |~ i Drucken
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Fakturierung :

In DokuWork ist eine vollstGndige Fakturierung enthalten, die Angebote und/oder Rech-
nungen erzeugen und automatisiert per Mail versenden kann. Dazu sind ein Mahnwesen und
Statistikfunktionen mit implementiert.

B8  DokuWork®Hausverwaltung 2023 ( Freitag, 29. Dezember 2023 ) Stephan Kraft Sk
Datei Belege Formulardatenblatt
£ Home (3 Faktura X (2] Angebot:A-2106111 X X
Beleg: il [A2106111  JJAngebot Details Vortext Nachtext [ Positionstext 2 ® a
) V. Haus- und Mietverwaltung
Bofckiy - DokuWork CRM- und Dokumentenmanageme ) okuWork-CRM & Dokumentenmanagement NO ALIS SOftWﬂl‘e Online-Portal
Adresse: | RGR Wohnungsverwaltung Lizenzgebiihr fiir insgesamt 4 DokuWork-Arbeitsplitze. Entwicklung und Vertrieb DokuWork®
Weinbergstrals
1632 B
BB A s v =@ @ 2Hd [HerRothe
Pos-Nr - |Typ - |Menge - |[MEH - | Katalog - | Artikel - Pos-Text e | e et
001 Bl stk 01 010 DokuWork-CRM & 250,00 75000 []
002 1,00stck 01 031 MySQL Datenhaltung (3-4 Benutzer). 210,00 21000 ] RGR Wohnungsverwaltung
003 100Stck 01 101 Installation und Grundkonfiguration 300,00 300,00 (] WeinbergstraRe
004 1,00Stck 01 104 Grundschulung (6 h). 360,00 360,00 (] 1632 Bern
005 1005k 03 002 Schnittstelle zur Désch Hausverwaltung 50000 50000 [
006 1,005tk |01 002 DokuWork Pflege- und Wartung 360,00 360,00 [] Herr Rothe
* 0,00 000 []
Datum : 29.12.2023
_ Angebot Kunden-Nr.
Projekt-Nr.
Beleg-Nr. : A-2106111
DokuWork CRM- und Dokumentenmanagement sachbearbeiter sk
Das Angebot umfasst alle notwendigen Leistungen zur Imstallation, Grundeinrichtung, Inbetriebnahme,und
Grundschulung des Gesamtsystems.
Position Anzahl Artikelbezeichnung Einzelpreis Gesamtpreis
001 3,00 Stck DokuWork-CRM & Dokumentenmanagement
Lizenzgebiihr fur insgesamt 4 DokuWork-Arbeitsplatze,
250,00 € 750,00 €
002 1,00 Stck MySQL Datenhaltung (3-4 Benutzer).
210,00 € 210,00 €
003 1,00 stck Installation und ndkonfiguration
hlieRlich Kleinerer
stellung der Mailsignaturen und
einer Briefuorlage.
300,00 € 300,00 €
Datensatz 4 +1van6 | b M be] N2 Suchen 4 C—— > v
Summe netto:  2.480,00
2 Beleg neu Beleg I6schen Bz Beleg kopieren Position neu Position I6schen Bz Position kopieren + SchiieBen
Summe brutto:  2.951,20 "* [ [£3 3 e
Speicher verfigbar: (4038 MB - belegt: 1375 MB - frei: 2663 MB) Num BE N

Das Benutzerhandbuch ist hier hinterlegt :
http://www.dokuwork.de/DokuWork-Manual/DokuWork-Faktura/index.htm

DokuWork Online-Portal :

Mit der Version 15.116 wurde das DokuWork-Online-Portal eingefUhrt (Prospekt). Insbesondere
Hausverwalter werden damit in die Lage versetzt, ihren EigentUmern und den Beirdten z.B.
Abrechnungen, Wirtschaftspldne, Beschlusse, Grundrisspldne usw. online bereitzustellen. Die
zeitaufwdndige Mail- oder Postzusendung von Unterlagen wird damit deutlich reduziert.

PlanungsbuUros beispielsweise stellen ihren Auftraggebern, Handwerkern und Fachplanern
Plane, Protokolle und alle weiteren Informationen fur jedes Projekt vollautomatisch in der
jeweils gultigen Dokumentversion bereit.

Und natUrlich auch eigenen Mitarbeitern ist die selektive Dokumentbereitstellung fUr ein oder
mehrere Projekte vollautomatisiert moglich. Beispielsweise erhalten Mitarbeiter damit welt-
weiten Zugang zu aktuellen Informationen, ohne dass sie DokuWork bendtigen. Ein normaler
Webbrowser als Zugang reicht fur den Zugriff aus.


http://www.dokuwork.de/DokuWork-Manual/DokuWork-Faktura/index.htm
http://www.dokuwork.com/media/files/Prospekt-DokuWork-Online-Portal.pdf
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@' |= DokuWork® 2015 ( Montag, 06, Juni 2016) — [} >

Start Kalender Aufgaben Termine Kontakte Projekte Dokumente E-Mail Telefon MNotizen Extras H Acrobat 7

=] Home | ==] Online FTP x

Global Kontakt Projekt Dokument E-pail  Termin | Aufgabe | Anruf | Notiz  Workflow (DSV)  Vorgang

Voreinstellwerte fir Dokumente Dokumente offline mit kopieren PDF-Archivdokumente verwenden L e M e e
Leere Jahre ausklenden
Dokument-Typ - Online-Typ - | RechteProjektKontakt - | Lesen - | Ersetzen - | Lebensdauer - Zuordnung

Abnahme Abnahme O O 5 Jahre zugewiesene Kontakte
Angebot Angebot O O 3 Wochen zugewiesene Kontakte und Projekte
Baubeschreibung Baubeschreibung O O unbegrenzt zugewiesene Kontakte und Projekte
Bauvertrag Bauvertrag O O unbegrenzt zugewiesene Kontakte und Projekte
Besprechungsprotokoll Besprechungsprotokoll O O unbegrenzt zugewiesene Kontakte und Projekte
Foto Foto O O unbegrenzt zugewiesene Kontakte und Projekte
Intern Intern O O O inaktiv keine Veraffentlichung (inaktiv)
Prospekt Prospekt O O unbegrenzt zugewiesene Kontakte und Projekte
Rechnung Rechnung O O unbegrenzt zugewiesene Kontakte
Scan-Dokument Scan-Dokument O O unbegrenzt zugewiesene Kontakte und Projekte
Brief Schriftverkehr O O 1 Jahr Zuweisung von Hand
Kurzbrief Schriftverkehr O O 1 Jahr zugewiesene Kontakte
Telefax Schriftverkehr O O unbegrenzt zugewiesene Kontakte
Serienbrief Serienbrief O O unbegrenzt zugewiesene Kontakte und Projekte
Sonstiges Sonstiges O O 3 lahre Zuweisung von Hand
Handbuch Workshop O O unbegrenzt zugewiesene Kontakte und Projekte
Zeichnung Zeichnung O O unbegrenzt zugewiesene Kontakte und Projekte
ZIP-Datei ZIP-Datei O O unbegrenzt Zuweisung von Hand

* | O O

Datensatz: M Tvon18 » M b {% Kein Filter | Suchen 4 1l >

Speicher verflighar: [ 2047 MB) - belegt: (856 MB) - frei: [ 1191 ME) MNum |@ i il B ¥

Version fUr Finanzdienste :

Speziell fUr die BedUrfnisse von Versicherungsmaklern und Finanzdienstleistern gibt es eine
angepasste Version unserer Software. In die Entwicklung der DokuWork - Online Bereitstellung
gehen die besonderen Anforderungen dieser Nutzergruppe ebenfalls mit ein.

Hier ist die Kurzbeschreibung fUr Finanzdienstleister hinterlegt :
http://www.dokuwork.de/Dokumente/Kurzbeschreibung Finanzdienst.pdf

MS Access (Quellcode offene Version) :

Bei DokuWork handelt es sich erkennbar um eine MS Access Applikation (ab Version 2010),
die sich als Frontend praktisch an jedes ODBC fdhige Datenbanksystem anbinden Iasst
(Backend). Im Standard gibt es zwei Varianten . Datenhaltung mit MS Access fUr Einzel-
benutzer und fur kleinere Gruppen sowie Datenhaltung mit MySQL fur gréoBere Benutzer-
zahlen und/oder fUr groBe Datenbanken (> 2 GB).

DokuWork I&sst sich wegen der MS Access Plattform sehr einfach um fehlende Funktionen
erweitern oder anpassen. Man bendtigt dazu lediglich eine MS Access Vollversion (ab MS
Access 2010) und die Quellcode Freischaltung. Alle Erweiterungen sollten ,,updatefahig*
implementiert werden, damit diese bei einem laufenden Update nicht verlorengehen.

Bensheim, 29.12.2023
Stephan Kraft


http://www.dokuwork.de/Dokumente/Kurzbeschreibung%20Finanzdienst.pdf

