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Hallo,

Ab DokuWork 15.105 gibt es eine speziell fur Finanzdienstleister und Versicherungsmakler
angepasste und erweiterte Version unserer Software. Die Grundfunktionen wurden dabei
nicht angetastet, so dass alles geht, was in der reguldren Programmversion moglich ist.

Es gibt aber (natUrlich) auch erhebliche Unterschiede in der Handhabung.

Diese Kurzbeschreibung erklart die spezifischen Unterschiede, zusammen mit dem speziell
erfassten Beispiel-Datenbestand.

Grundkonzept der Version fur Finanzdienstleister :

Es gibt hier keine Projekt- und Objektstufe mit einer unbegrenzten Menge an Projekten und
jeweils nur wenigen Objekten zum Projekt bzw. alternativ viele Hauser mit jeweils wenigen
Wohnungen bei den Hausverwaltern.

In den Finanzdiensten gibt es stattdessen im Auslieferungszustand lediglich vier Eintrdge der
Projektstufe, durchgd@ngig als ,,Finanzdienst" bezeichnet :

Baufinanzierung
Kapitalanlage

- Kleinkredite
Versicherung

Diese lassen sich bei Bedarf noch erweitern. Dennoch wird es nur eine sehr Uberschaubare
Anzahl an Eintrdgen in der ersten Gruppenstufe geben. Anders als bisher Ublich, gibt es hier
hunderte bis tausende von Eintrdgen in der zweiten Gruppenstufe, hier durchgdngig als
wVertrag" benannt.

Ein vertrag kann ein Darlehen sein (Baufinanzierung), eine Schiffbeteiligung (Kapitalanlage),
ein Consumer-Kredit (Kleinkredit) oder eine Private Haftpflichtversicherung (Versicherung).
Die Benennung und Kodierung der Vertragsbezeichnungen ist zwar beispielhaft vorbelegt,
kann aber frei definiert werden. Den Vertradgen werden alle Detaildatensétze zugewiesen,
also Termine, Aufgaben, Notizen, Anrufe, E-Mails oder Dokumente. Zusatzlich zur
Vertragszuweisung kann jeder Datensatz zu einem oder mehreren Kontakten zugewiesen
sein.

Dazu lassen sich zu jedem Vertrag unbegrenzt viele Kontakte aus den Kontaktstammdaten
zuweisen, d.h. alle an der Finanzdienstleistung (vertrag) beteiligten Kontakte kann man
direkt im vertrag erkennen und ablesen. Umgekehrt lassen sich im Kontakt alle mit diesem
verknUpfte Vertrdge erkennen.

Um an die gewunschten Daten / Informationen zu gelangen, also an den Vertragsdatensatz
selbst bzw. an Mails oder Dokumente zu einem Vertrag, bendtfigt man Ausgangs-
informationen fur die Suche.

Dies ist in der Regel ein Kontakt oder alternativ eine Vertragsnummer.
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Zuqriff auf Daten Uber die Vertragsnummer :

Das nachstehend gezeigte Formular ist die zentrale Schaltstelle aller Vertradge zu allen
Finanzdienstleitungen. Geoffnet wird es mit der MenUfunktion Finanzdienstleistungen
Alle Finanzdienstleistungen. Der Cursor steht direkt im Listenauswahlfeld der vertrags-

nummer.

PE] I+ DokuWork® 2013 ( Montag, 27. Januar 2014 ) [ | [
Fin.Djgnstliste ome @
ii
€ o Fin.Dienst neu ’ﬂ 51 mit E-Mail versenden @ Filter nach : £l e u’;ﬂ m_‘
“—""| dh vertrag neu &t Routenplaner 7 Filter auswahlbasiert 2T
Projekt Anlagen Datensatz-Verteilung SchlieBen
offnen X Ldschen K Filter asuwahlausschlieBend
Bearbeiten Ubergabe Workflow Tools
Home | “Z] Fin.Dienst- Liste X
Vertrag:  KH-253-234567 [+] Benutzer:  Alle Benutzer ||
. Fin.Dienst - Bezeichnung Gesellschaft - Keni - VS-Nummer - Kategorie - BE}
Baufin Baufinanzierung
Baufin Wertrag 1 : Kraft, Stephan (Darlehen) Sparkasse Heinigen Darl | 88776699 BAUFIN-Hypothek 014 GesellscHianitos
Baufin Wertrag 2 : Kraft, Ulrike (BSP) Sparkasse Heinigen BSP | 6677000 BAUFIN-Bausparvertrag OL e nnung/rz
Baufin Vertrag 3 © Kraft, Stephan (Darlehen ohne Gn Hanseaticbank DoG | 22556633 BAUFIN-Darlehen ohne Grundschuld | 014 ygpr.-
on Kapitalanioge KH-253-234567
Kap Wertrag 1 : Hofele, Reinhard [Fond) DWS Fond |KAP 1:DWS 4711 KAP-Aktienfond 274 Beginn: 04.06.2010]
Kap Vertrag 2 : Hofele, Reinhard (Gold) RWSB Kapital, Miinchen  Gold | KAP 2: Metallziffer 0815 KAP-Edelmetall %3 alig
Kap Vertrag 3 : Hofele Reinhad (Schiffsbeteiligun EEH Schif | KAP 3: 5chiff 55996666 KAP-Beteiligung 014
Kap Wertrag 4 © Kraft, Stephan (Aktie SAP) RWB Kapital, Miinchen  Aktie | KAP 4:SAP 258887777 KAP-Aktie erledigt: [ 0% []
KK Kleinkredite
KK Wertrag 1 : Kraft, Stephan (Autofinanzierung)| Autofinanz AG Afi 0815 KK-Kleinkredit KFZ 014
KK Vertrag 2 © Hofele, Reinhard [Darlehen Kiiche Autofinanz AG A 0816 KK-Kleinkredit ungesichert 014 Alarm: []
= Versicherung . . Zahlweis vierteljahrlich =
Vs Wertrag 1 : Kraft, Stephan (Hausrat) Allianz H 123456 Vs-Hausratversicherung 144
Vs Vertrag 2 : Hofele, Reinhard (L) Allianz v 123457 VS-Lebensversicherung nur Risiko o1, Status: |Vertrag
Vs Vertrag 3 : Hofele, Reinhard (BU) lanitos BU 555666777 Vs-Berufsunfahigkeit 014 Div-Info {GP-RH 7000
Vs Wertrag 4 : Hofele, Reinhard [Rente) Allianz RV 78901 VS-Rentenversicherung 144
Vs Vertrag 5 : kraft, Stephan (Gebaude) WHY Geb 389215 Vs-Gebaudeversicherung 01 Jahresbrugg2,50
Vs Vertrag 6 : Kraft, Ulrike (KFZ) lanitos [l -253-234567 VS-KFZ Versicherung 044 ,
Vs Vertrag 7 - Hofele, Reinhard [Haftpflicht) | Janitos PH  |PH12345 VS-PrivatHaftpflicht o6 'mport: ESIE =
Vs Vertrag & : Kraft, Stephan (HuHa) janitos HuHa 987456 VS-Hundehaftpflicht 144 ) -
Vs Wertrag 9 : Hofele, Reinhard [KV) VHY KV | 3897400014 VS-Krankenversicherung 014 e
!
Datensatz M 4 13von22 b M Suchen 4 [T > Fola -
= Bearbeiten <= Fin.Dienstneu == Vertrag neu W& Vertrag léschen [ Speichern | Anlagen [ SchlieBen
Speicher verfugbar: ( 2047 ME) - belegt: [814 ME] - frei: (1233 MB} | Num  [A] Unterstistzt von Microsoft Access

Ist die Vertragshummer bekannt, dann gibt man sie direkt ein und drUckt die Enter-Taste.
Der Vertrag wird in der Liste angewdhlt.

Kennt man hingegen nur einen Teil der Nummer oder einen anderen Filterbegriff (z.B. eine
Anfragsnummer aus dem Textfeld des Vertrags) dann klickt man auf den links neben dem
Listenauswahlfeld verfugbaren Filter-Button und gibt den bekannten Bestandteil der
Vertragsnummer ein bzw. den gesuchten Begriff (=Volltextsuche Uber alle Felder).

In diesem Fall werden alle Datens@tze aus der Liste ausgeblendet, die den gesuchten
Bestandteil nicht enthalten. Der Filterbutton wird dabei rot markiert. Aufgehoben wird der
Filter anschlieBend, indem man erneut darauf klickt.

Hat man den gewuUnschten Vertrag gefunden, dann 6ffnet man die Detail- bzw.
Einzelansicht mit einem Doppelklick auf den Datensatz oder alternativ mit Klick auf den
Button Bearbeiten untfen links im Formular oder auf den MenUbutton pProjekt 6ffnen oben
links im MenUbereich.

Das sich 6ffnende Einzelformular wird weiter unten gezeigt.
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Zuqriff auf Daten Uber den Kontakt :

Oftmals kennt man auch nur den Kontakt und mdchte den Vertrag von dort aus lokalisieren.

Im Kontaktformular wahlt man den gewUnschten Kontakt an und klickt anschlieBend ins
Register Fin.Dienst. Sind zu viele Vertrdge gelistet (z.B. Versicherungsgesellschaft als Kontakt
angewdhlt), dann kann man die umfangreichen Filterfunktionen nutzen (KontextmenU oder
Klick auf das umgedrehte Dreieck in den Spaltenkdpfen.

GlE DokuWork® 2013 ( Montag, 27. Januar 2014) == x|
Datei  [IEERIETE: ome &
0]
I |l Fontakt speichern @ =4 mit E-Mail versenden @ Filter nach : ANzl Lg,:ﬂ [L*
X Kontakt 16schen | Kontakt an Qutlook V; Filter auswahlbasiert El v
Kontakt Anlagen Datensatz-Verteilung | SchlieBen
s &} Routenplaner % Filter auswahlausschlieBend g
Bearbeiten Ubergabe Workflow Taols
§| Home EI Kontakt : (5-001) Ingenieurbiiro Stephan Kraft x
.| Kontakt |5-001 [ =] Ingenieurbiiro Stephan Kraft = 4 »
tontaktt B=n | Bl % finpienst | O termin | Aufgabe Email T phone T notiz | [ pokument [ Text  alle
Zuweisung Fin Dienst bzw. Vertrag: Neu: ERETEE Benutzer: Alle Benutzer E[@
FinDienst v | Nr Vertrag ~ |Kennu « VSNummer Gesellschaft = | Beginn .| Fallig +| Erl . Status | Zahlweise « Divinfo  + |1
Baufin 1 Kraft, Stephan (Darlehen) Darl 88776699 Sparkasse Heinigen 01.04.2010 31.03.2020 0% Vertrag monatlich 3
Baufin 2 Kraft, Ulrike (BSP) B3P 6677000 Sparkasse Heinigen 01.04.2010/ 31.03.2020 0% Vertrag vierteljghrlich 1
Baufin 3 Kraft, Stephan (Darlehen chne Grundscl DoG 22556633 Hanseatichank 01.04.2010, 31.03.2015 0% Vertrag monatlich 3
Kap 4 Kraft, Stephan (Aktie SAP) Aktie KAP 4: SAP 25888777 RWB Kapital, Minchen 0% Akquisition einmalig
KK 1 Kraft, Stephan (Autofinanzierung) Afi 0815 Hanseatichank 01.06.2013; 0% Vertrag jahrlich
vs 5 Kraft, Stephan (Gebaude) Geb 389215 WHY 01.01.2011 0% Vertrag jahrlich mit Fahrrad und |1
vs 6 KFZ KH-253-234567 WHY 04.06.2010 0% Vertrag vierteljghrlich  GP-RH 7000 8
vs 8 Kraft, Stephan (HuHa) HuHa  |987456 Allianz 14.06.2010 0% Vertrag jahrlich Bernhardiner |1
Datensatz H 4 7vonB b M (. Kein Filter | Suchen [l ] 3
= Kontakt neu erstellen  #€ Kontakt I6schen = Kontakt speichern 0] Anlagen R SchlieBen
Datensatz: 4 4 6von9  » M K & Ungefiltert | Suchen
Speicher verfiigbar: { 2047 MB) - belegt: (397 MB) - frei: {1050 MB) | Hum  [A] Unterstiitzt von Microsoft Access

Ist der passende Vertragsdatensatz angewdhlt, 6ffnet ein Doppelklick darauf das nach-
stehend gezeigte Detail- bzw. Einzelformular.

Hinweis : Der Klick auf einen der Buttons E erstellt eine Detaildatensatz zum

Vertrag (E-Mail, Brief, Anruf, Notiz, Termin, Aufgabe). Das gilt sinngemdB auch im Listen-
formular der Vertrage (s.o.).

Das Detail- bzw. Listenformular der Vertrdge :

Wird das Detailformular gedffnet, erndlt man den Zugriff auf alle Informationen des Vertrags.

Informationen die nicht in den Eingabefeldern des Formulars erfasst werden kdnnen, lassen
sich im Textfeld zuweisen (Register Text). Diese Eingaben sind in RTF-Dateien gespeichert.

Eingelesen werden die vorbereiteten Textdateien, indem man auf den Ordnerbutton & in
der MenUzeile des Textfeldes klickt.

Die Textbestandteile sind im Volltextfilter enthalten.
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Versicherungsdetails :

—— ~

||+ DokuWork® 2013 ( Montag, 27. Januar 2014 ) E‘Elg
Fin,Dignst I-Iinmle 2

vi v2
2| Kontakt: (Shﬂ?{}]ngemeumﬂm Stephan Kraft 1 §| Vertrag X
Vertrag-Nr.: 6 Beginnt am: 04.06.2010 | w| Zahhweise: vierteljahrlich  [+]

Vertrag-Bez.: [=]kraft, Ulrike (kFZ) =] Falligam: =] Div-info: [GP-RH 7000

Gesellschaft:  [VHv Erinnerung: [ Jzhresbrutto: 892 50

Kennung/VsNr:  [KFz KH-253-234567 Erledigt: [Ello% [=]

Zustandig: L Administrator [=| Privat: [ Status: vertraz [+] Kategorie:  vs-KFZ versicherul=|

Dred Elkontekt B vertragiste  Tovorgang  OTermin | Aufgabe  Bemail T phone  Fdnotiz [ Dokument Al

eing. Anlagen : Arial - 12 = @ K U| =

R ]

Antrag-Nr_: 4711

Produkt - KFZ - die schnelle L
Sparte : KFZ

Tarif - ohne TK mit VK
Antragsdatum : 01.03.2010
Eingangsdatum : 13.03.2010
Vertragsbeginn : 04.06.2010
Vertragsablauf - freibleibend
Hauptfalligkeit : 01.06.
Vorversicherer : unbekannt
Vers.Nr. Vorvertrag : unbekannt

=7 Ein.Dienstneu == Vertrag neu W& Vertrag I6schen | Vertrag speichern i Anlagen i SchlieBen

Speicher verfugbar: ( 2047 ME] - belegt: (1105 MB) - frei: (942 MB} |

Num  [A] Unterstitzt von Microsoft Access

Welche Kontakte an diesem Vertrag beteiligt sind, erkennt man im Register kontakt. Bei der
Kontaktzuweisung weiterer Kontakte kann man einen Suchfilter anwenden, der (nur) in

einem leeren Listenauswahlfeld per Rechtsklick aktiviert wird.

&= T DokuWok® 013 (Montag, ZZ Janwar204) [E=REEEX)
Fin.Dienst Home L)

B Hum:ia Kentakt : (5001 Ingenieurbure Stephan Kraft ﬁ%l Fin.Dienst : (VS) Versicherung x

Vertrag-Nr.: & Beginnt am: 04.06.2010 v | Zahlweise: |viertelighrlich  []

Vertrag-Bez.: [=]kratt, Ulrike (KFZ) [=] Falligam: x| Div-nfo: |GP-RH 7000

Gesellschaft VHV Erinnerung: [ Jahresbrutto: 892,50

Kennung/VsNr:  KFZ KH-253-234567 Erledi o

Zustandig:  Administrator [+ Privat: [ Status: vertrag [w] kategorie:  vs-kFz versicherurw|

Ditext Eiontakt T vertragiste  Tovorgang  OTermin | Aufgabe @ email T phone  Tnotiz [T Dokument  Alle

Kontakt -

Bedeutung  « Status - Vertrag-Bezeichnung ~ | KontaktlD » Emaill
Hofele GmbH Vermittler (6) Kraft, Ulrike (KFZ) 5-003 info@novalis-online.de
Ingenieurbiro Stephan Kraft Vertragsinhaber (6) Kraft, Ulrike (KFZ) 5-001
VHV Versicherungsgesel (6) Kraft, Ulrike (KFZ) 007
* | [~]
Suchfilter Kontakte
Suchfilter entfernen
Abbrechen
Datensatz M 4 4von4d M T Kein Filter | Suchen 4 1l
== Fin.Dienst neu =iz Vertrag neu WX Vertrag léschen [ Vertrag speichern 1l Anlagen §¢ SchlieBen

Datensatzz M 4 7vonl10 F M ¥ i Kein Filter | /Suchen

+| KategolT
Sonstige

Sonstize

Versicher

Speicher verfigbar: ( 2047 MB) - belegt: (1112 MB) - frei: (935 MB) \

MNum @Unterstmztvun Microsoft Access | .
= =)
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Aktivierung der Version fur Finanzdienstleister :

Der nachstehend beschriebene Teil ist nur dann notwendig, wenn Sie eine bereits
bestehende DokuWork Standard-Version auf die Finanzdienst-Version umstellen méchten.

Die Version fUr Finanzdienstleistung wird mit der MenuUfunktion Extras ==> Lizenzierung
»akfiviert". Im Lizenzformular wdéhlen Sie im Listenauswahlfeld der ,,variante® den Eintrag
sFinanzdienst". AnschlieBend muss das Programm nacheinander mehrfach neu gestartet
werden.

Erg&nzend zu dieser Kurzbeschreibung gibt es eine Datenbank mit den Beispielen zu den hier
gezeigten Formularinhalten. Es empfiehlt sich, diese Datenbank als Grundlage zu verwenden
und die bestehenden Daten einfach mit eigenen Werten zu Uberschreiben. Uberflissige
Datensatze kdnnen einfach geldéscht werden.

Die bestehende Daten-Datenbank (DOWdat02.mdb) ersetzen Sie gegen die hier zum
Download bereitgestellte Datenbank (ZIP-File) :

http://www.dokuwork.com/download/DOWdat02 Finanzdienst.zip

Weiterhin sind in der Zip-Datei vier Vorlagedateien enthalten, die ins passende Verzeichnis
kopiert werden mussen.

Falls Sie Daten aus der bisherigen Standard-Version in den Finanzdienst Ubernehmen
mochten, dann erstellen Sie vor dem Austausch der Datenbanken eine Sicherung mit den
gewunschten Bestandteilen. Klicken Sie auf die Menufunkfion Import-aAssistent auf der
Programme-Startseite und wdhlen Sie alle Einstellungen wie hier gezeigt.

=

= | B S

==| Impart- und Exportassistent

Festlegungen Export :

Vorgabe-Verzeichnis Export :
c\,

Kontakte exportieren
Export Projekt
Verlinkungen exportieren
Dokumente exportieren
E-Mails Exportieren
E-Mail Konten exportieren
Anrufe exportieren
Notizen exportieren
Aufgaben exportieren
Termine exportieren

Benutzer, Firma exportieren

Letzter : | 12.04.2012 um 09:37

L]

iAlle Datensitze exportieren |

[7] Eingeschrénkt exportieren

nicht &lter als 3 Monate

Maobiler DokuWork-Abgleich

Alle Datensatze aus allen
Tabellen exportieren

Alle Datensétze aus gewdhlten
Tabellen exportieren

Expart mit den gewahlten
Einstellungen ausfiihren

Festlegungen Import :

Vorgabe-Verzeichnis Import :
c,

Kontakte importieren
Import Projekt

[¥] verlinkungen importieren
[] pokumente importieren
[] E-Mails importieren

[7] E-Mail Konten importieren
[] Anrufe importieren

|| Notizen importieren

[] Aufgaben importieren

[~] Termine importieren

|:| Benutzer, Firma importieren

Letzter: | 08.01.2011 um 05:42

o=

Neue Datensatze anfigen
[ Altere Datensitze aktualisieren
Vorhandene Datensitze

immer Gberschreiben

[7] DokuWorkConvAuto.exe
vor dem Import ausfihren

Alle Datensgtze aus allen
Tabellen importieren

Alle Datensétze aus pewdhlten
Tabellen importieren

Import mit den gewahlten
Einstellungen ausfiithren

Exportiert Datensitze anhand der gewdhlten Ein:tellungenl

[=]

Export Intervall ©  {iberhaupt nicht nach Intervall Import Intervall © iiberhaupt nicht nach Intervall |Z|

[ Bei jedem Programmstart Im- und Exportformat : [7] Bei jedem Programmstart

[7] Bei jedem Programmende  Microsoft Access (mdb) [ Bei jedem Programmende ’ Speichern und Quit ]

[=]



http://www.dokuwork.com/download/DOWdat02_Finanzdienst.zip
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Der Klick auf den Button Export mit den gewdhlten Einstellungen ausfithren erstellt die
Sicherung im gewdhlten Verzeichnis (hier = ,C:\"). Beachten Sie bitte, dass der Eintrag
Mobiler DokuWork-Abgleich angehakt ist.

Nach dem Austausch der Datenbanken lesen Sie die Sicherung dann wieder ein, indem Sie
das Import Formular erneut 6ffnen und auf der rechten Seite auf den Button alie
Datensatze aus allen Tabellen klicken. Achten Sie bitte auf das richtige Import-
Datenverzeichnis.

Schlusswort :
Es handelt sich um eine neue Version, die bislang (27.01.2014) noch nicht im Produktiveinsatz

ist. Demzufolge kann es noch einige "Ungereimtheiten" geben und vielleicht auch noch
einige Unzuldnglichkeiten. Gerne verbessern wir das mit Ihrer UnterstUtzung.

Bensheim, 27.01.2014

Stephan Kraft, DokuWork GmbH



