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FUr die Telefonie steht in DokuWork eine Anbindung an verschiedene SoftPhones bereit.
Neben der Windows-Wdahlhilfe (keine AnrufGberwachung moglich) kann u.a. auch die
kostenfreie Freeware Phoner (www.phoner.de) verwendet werden oder die leistungsfahigere
aber kostenpflichtige PhoneSuite (www.phonesuite.de). Mit beiden Soft-Phones ist eine
AnrufUberwachung zur Erkennung des Anrufers moglich.

Neben der bisherigen Losung mit Phoner gibt es seit Anfang 2015 eine weitere (allerdings
kostenpflichtige) CTI-Losung. Mit dem Einsatz der PhoneSuite ist es kUnftig unerheblich, ob
ein ausgehendes Telefonat aus DokuWork heraus angestoBen wird oder ob man den Anruf
direkt im SoftPhone anwdhlt. Um einen Anrufer zu identifizieren, bendtigt PhoneSuite die
zusatzliche FonLook Uberwachung nicht.

Ist der Anrufer in den DokuWork eigenen Kontaktdaten hinterlegt, Iasst sich der Kontakt sofort
bei Eingang des Anrufs per Mausklick in DokuWork &ffnen und schon wdhrend des
Gesprachs kann eine Gesprdchsnotiz erfasst werden. Bei Bedarf [Gsst sich das Telefonat
anschlieBend in den DokuWork eigenen Workflow einspeisen. Diese Funktionalitat gilt sowohl
fOr die Verwendung von Phoner, als auch fur die Verwendung der PhoneSuite.

Installation und Einrichtung der Phoner- und PhoneSuite-Anbindung an DokuWork sind hier
beschrieben. Konfiguration und Inbetriebnahme der beiden SoftPhones (abhdngig von der
Hardware) ist hingegen nicht Teil dieser Beschreibung. Informationen zur Konfiguration von
Phoner oder PhoneSuite entnehmen Sie bitte den jeweiligen Herstellerbeschreibungen.

1.) Anbindung PhoneSuite :

1.a0) Download und Installation der PhoneSuite

Nur die Professional Version der PhoneSuite ist fur die DokuWork-Anbindung verwendbar
(ActiveX UnterstUtzung notwendig). Je Telefon-Arbeitsplatz betragt die LizenzgebUhr derzeit
42 EUR zzgl. MWST (Stand 01/2015).

Download von der Hersteller-Website (auch als 30 Tage Testversion) :
http://www.phonesuite.de/download-de/phonesuite_setup 3x.zip

Bei der Installation muss unbedingt die Verwendung von ActiveX gesetzt sein !

@) Update - PhoneSuite CTI Client 3.0.019 _ i

™ PhoneSuite
-4 CTI Client

www.phonesuite.de

%ﬂ Optionale Komponenten

ActiveX Telefonie-Komponente installieren

- Kann z.B. in ein Formular von M5 Access eingebunden werden.
- Wird fiir Anbindung an CEM ‘work.. for all” benatiat.



http://www.phoner.de/
http://www.phonesuite.de/
http://www.phonesuite.de/download-de/phonesuite_setup_3x.zip
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1.b) Einbindung der DokuWork-Kontakte in PhoneSuite :

Die Einbindung der DokuWork Kontakte in PhoneSuite dient der Erkennung des Anrufers, vor
allem dann, wenn DokuWork nicht aktiv ist. Weiterhin kann auch ohne laufende DokuWork-
Instanz ein Anruf ausgefuhrt werden (Suchfunktion in PhoneSuite). Mit PhoneSuite selbst
angewdhlte Anrufe sind in DokuWork ebenfalls protokolliert (Journalanbindung).

Es handelt sich hierbei nicht um eine sogenannte Importldsung, bei der die (DokuWork)
Kontaktdaten nur dann aktuell sind, wenn sie gerade eingelesen wurden, sondern um eine
dauverhafte Anbindung der DokuWork-Datenbank in die PhoneSuite per ODBC.

FUr PhoneSuite wird demnach ein ODBC Zugriff an DokuWork bendtigt. Hierzu erstellen Sie
eine Benutzer-DSN, die einen der vorhandenen 32 bit MS Access Treiber verwendet.

MNeue Datenquelle erstellen “ Bgnennen Sie die DSN mif
einem passenden Namen
Wahlen Sie einen Treiber aus, fur den Sie eine Datenguelle (Z-B- DokuWorkPhoneSurre) .
erstellen mochten.
__ Name | A Die einzubindende Daten-
Driver da Microsoft para arquivos texto (“bd; “.cav) € bank “egT Im Do’renpfqd
ari Driver do Microsoft Access ("mdb) £ von DokuWork. Der Pfad ist
- Driver do Microsoft dBase (* dbf) £ in den Programmein-
Driver do Microsoft Excel{”xds) £ stellungen hinterlegt.
Driver do Microsoft Paradox (*.db ) £
Microsoft Access dBASE Driver (".dbf, *nde, “md) 1 Bei I\/\ySQL basierten Daten-
Microsoft Access Drver ('mdo) fy haltungen lautet der Datei-
< & name immer
,DOWdatMySQL.mdb",
- . in den MS Access basierten
B e Systemen Ublicherweise
,, DOWdat02.mdb"
ODBC Microsoft Access Setup “ oder
Datenguellenname: DolmWod{F"I’mSLi& | 0K ,,DOWde201 0.mdb".
Beschreibung: DekuWonkPhone Suite .
Abbrechen In den MySQL basierenden
Datenbank Systemen Idsst sich alter-
Datenbank:  C:\..A\DOWdatMySQL mdb Hiffe nativ auch eine bereits vor-
Auswahlen. . Erstellen. .. Reparieren... Komprimieren ... handene DokuWork-DSN
Erwettert... verwenden. In dem Fall
S wird direkt auf die MySQL
M Enban .
Datenbank zugegriffen.
(®) Keine
() Datenbanlk:;
3 Slemadaienbans
Cptionenz:=
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Ist die Benutzer DSN angelegt, I&sst sich die DokuWork-Kontakttabelle mit folgender
MenUfunktion im laufenden PhoneSuite-Programm einbinden (nicht alle Screens sind hier

gezeigt):

Telefonbuch ==> Neu ==> Neue Ordner VerknUpfung ==> Outlook, ODBC, Textdateien ...

Als Typ der Datenquelle wdahlen Sie in der Liste ,,ODBC*" aus und klicken auf ,,weiter".

Meue Ordner-Verknipfung - O
Name und Inhalt l
Mame des Ordners: |
DokuWark-Kontakte |
Inhalt des Ondners:
Telefonbuch w | geschaftlich und privat W
Hilfe < Zurick Weiter = Fertigstellen Abbrechen
Datenguelle auswahlen
Dateidatenquelle | Computerdatenguelle
Datenquellenname Typ Beschreibung a
dBASE Files Berut ...
dBASE-Dateien Benut ...
Daolu'Wark Benut... DokuWork
DokuWarkPhone Suite Benut... DokuWordcPhoneSuite
Excel Files Benut...
Bxcel-Dateien Berut ...
Elimrmmaft Ammman Mi—d b =em - Dlmima o+ R4
£ >
ODBC-Datenquelle Auswahlen. .. Einstellungen... CDBC-Manager offnen. ..

DBC; DSN=DokuWorcPhoneSuite; DBQ=C:"\DokuWork-Daten\DOWdat MySQL mdb; Driverld=25; FIL=MS Access;

F"IaxBuﬂerSizeQME: Page Timeout=5;

enthaltene Tabellen Vv

Wahlen Sie eine der enthaltenen Tabellen aus.

QDECeinstellung
thlFehlerMet Send
tblbenutzer
thldokument
tbifimendaten
tbloutlookaufgabe
tbloutlookemail
tbloutlookemailabnf
tbloutlookemaillonten

~ | Spaten der selektietten Tabelle:

Adressindex (WARCHAR, Lange=255, Typ
EntrylD (WVARCHAR, Lange=255, Type=12
Application (VARCHAR, Lange=50, Type=
Attachments (VARCHAR, Lange=255. Typ
Milzage (VARCHAR, Lange=255, Type=1:
Status (VARCHAR, Lange=255, Type=13)
Importance (WVARCHAR, Lange=255, Type
ActualWore (VARCHAR, Lange=255, Type

thloutlookkontakt " Paren (VARCHAR, Langs=255, Type=12)

thlowtlockkontaktdstal Owner (VARCHAR, Lange=50, Type=12)

{bloutlookkontaidwebste CreationTime (DATETIME, Lange=19, Typ

thloutlocknotiz OwnerLastModfication (VARCHAR, Lange

thloutlooktermin v | |LastModification (DATETIME. Lange=19."
Daten fomatieren: [ UTF-8 Kodienung [ Leerzeichen abschneiden

Geben Sie Namen und Inhalt
des Ordners an und klicken
Sie auf ,,weiter".

Wahlen Sie anschlieBend die
zuvor erstellte DSN aus ( hier =
,DokuWorkPhoneSuite").

Die anzubindende Tabelle ist
in der Datenbank benannt
als ,,tblOutlookKontakt*.

Klicken Sie anschlieBend auf
,weiter".

Falls ein Kennwort fUr die
Tabelleneinbindung verlangt
wird, geben Sie bitte folgen-
des ein : ,,sks-AO-2000"
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Spaltenname

[v] AdressMummer

[ Adresskennzahl

[ Adresskennzeichen
[ Kategorie

[1Branche

[]&nrede

[v]Vomame

Machname

LIFima

[ StrassePrivat
[]PostfachPrivat

[ PlzPostfachPrivat
CIPLZPrivat

ClOrtPrivat
[]LandPrivat

[ 5trasseGeschaft
[]PostfachGeschaft

[ PlzPostfachGeschaft
[1PLZGeschaft

[ OntGeschaft

[ LandGeschaft
[]5trasseAndere
[]Postfachfndere

[ ]PlzPostfachAndere
[PLZAndere
[]OtAndere
[LandAndere

[ Standardadresss

] Ansprechpartner

U FunkdionAnsprechpartner
[v] Ansprechpartner?

] FunitionAnsprechpartner?
[w] Ansprechpartners
[]FunktionAnsprechpartnerd
Haupt TelefonGeschaft
[]Anschluss

Sonstiges Telefon

[ nschluss Sonstiges Telefon
[v] TelefonGeschaft 1
[]#nschlussGeschaftl
[v] TelefonGeschaft?

[ #nschlussGeschaft2
[v] Telefon Privat 1

[ AnschlussPrivat

[w] Telefon P Rivat2
[]AnschlussPrivat?
Funktelefon

[ AnschlussFunktelefon
[v] futotelefon

[ &nschlussAutotelsfon
Mabiltelefon

[ AnschlussMabitelefon

Anzeige

AdressMNum...
Adressken...
Adressken...
Kategore
Branche
Anrede
Yomame
Machname
Firma
StrassePrivat
FostfachPri...
PlzPostfac...
PLZPrivat
Ot Privat
LandPrivat
StrazseGes...
Postfach. ..
PlzPostfac...
PLEGeschaft
OrtGeschaft
LandGesc...
StrasseAnd...
PostfachA. ..
PlzPostfac...
PLZAndere
OrtAndere
LandAndere
Standarda...
Ansprechp...
FunkdionAn...
Ansprechp...
FunldionAn...
Ansprechp...
FunldionAn...
Haupt Telef ...
Anschluss
SonstigesT ..
Anschluss...
TelefonGe. .
Anschiuss...
TelefonGe. .
Anschluss...
TelefonPriv...
Anschluss...
TelefonPRi...
Anschluss...
Funktelefon
AnschiussF. ..
Autotelefon
Anschiuss...
Mabiltelefon
Anschluss...

Format

Text
Zahl
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Tead
Text

Format-Beschr...

varable Lange ...
32 Bit; INTEGER
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Langei...
varable Lange ...
varable Lange ...
varable Lange ...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Langei...
varable Lange ...
varable Lange ...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Langei...
varable Langei...
varable Lange ...
32 Bit; INTEGER
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Langei...
varable Lange ...
varable Lange ...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Langei...
varable Lange ...
varable Lange ...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Lange i...
varable Langei...
varable Lange ...

Klicken Sie auf den Button
.keine” um alle (vorbe-
legten) Haken in der Liste
zu entfernen.

Danach wdhlen Sie die
folgenden Eintrdge an :

AdressNummer
Vorname
Nachname
Ansprechpartner
Ansprechpartner2
Ansprechpartner3
HaupttelefonGeschaft
SonstigesTelefon
TelefonGeschaftl
TelefonGeschaft2
TelefonPrivat]
TelefonPRivat2
Funktelefon
Autotelefon
Mobiltelefon
TelefaxGeschaft
TelefaxPrivat
TelefaxSonstiges
Emaill

Email2

Email3

SchlieBen Sie die Auswahl
ab mit Klick auf ,,weiter".
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Spaltenname Format M. Typ Kategore
AdressMummer Text D |E|

Vomame Teat M b Vomame

MNachname Teat M b MName

Ansprechpartner Tet Anspr Partner geschaftlich
Ansprechpartner2 Tedt Anspr.Partner geschaftlich
Ansprechpartner3 Text Anspr.Partner geschaftlich
Haupt TelefonGeschaft Text E Telefon geschaftlich
Sonstiges Telefon Text E Telefon geschaftlich
TelefonGeschaft 1 Text E Telefon geschaftlich
TelefonGeschaft?2 Text E Telefon geschaftlich
Telefon Privat1 Text [ Telefon privat
Telefon P Rivat2 Text B Telefon privat
Funktelefon Tedt E Handy geschaftlich
Autotelefon Text H Handy geschaftiich
Maobittelefon Text H Handy geschaftich
TelefadGeschaft Ted & Fax geschaftlich
TelefaxPrivat Text B Fax privat
TelefaxSonstiges Tet & Fax geschaftlich
EMail1 Tet Ed EMail geschaftlich
EMail2 Tet B2 EMail geschaftlich
EMail3 Tedt E2 EMail geschaftlich
Cache akdivieren

Cache-Datei:

cuserstsk\documentshphonesuite _cti_client_data“folderstbloutlookkontakt \cortent

Einstellungen zur Aldualisierung des Daten-Cache...

Datei Telefonbuch Termine Extras Optionen Fenster ?

" Telefonbuch

E=Nn Sl S

kraft | 0

F= PhoneStack

Volltext -

=-[E DokuWork-Kontakte
== DokuWork GmbH

06157-990000

06157-830133

06157-9799841

128607 2@Sipgate.de

01520-1944389

01522-8973226

=-F=l Ingenieurbiiro Stephan Kraft

----- [ 06157-99000

----- B 0172-7410660

..... [E Kraft

w Kurzwahl

B Journal

Zeit  M5N

M Mo 05.01.2015 ...
M Mo 05.01.2015 ...

----- [ Kraft & Seidel Bautriger GmbH
----- [ Kraft & Seidel Grundstiicks GbR
----- Kraft, Liesel

™ S3 03.01.2015 ...
4. Mi31.12.2014 1...

Stellen Sie die Werte
in der Spalte ,,Typ" so
ein, wie hier gezeigt

und klicken auf
wweiter".

SchlieBen Sie «alle
Eingaben mit Klick
auf den Button
.weiter"  vollstGdndig
ab.

FUr die Anwahl eines
Kontakts und fur die
Anruferkennung
stehen in PhaneSuite
jetzt  die aktuellen
DokuWork Kontakte
bereit.
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1.c) Installation des SQLlite Treibers fUr die PhoneSuite-Anbindung :

Bei Verwendung der PhoneSuite kdnnen in DokuWork auch dann Anrufe protokolliert
werden, wenn DokuWork nicht aktiv ist. Das gilt im Gegensatz zur Verwendung mit Phoner
auch fUr ausgehende Anrufe, die aus der PhoneSuite heraus angewdhlt wurden. DokuWork
pruft deshalb bei jedem Programmstart nach, ob im Journal der PhoneSuite neue Anrufe
protokolliert sind. Die Journaldaten der PhoneSuite sind in einer SQLlite Datenbank hinterlegt,
so dass ein ODBC Treiber installiert werden muss, um auf das Journal zugreifen zu kdnnen.

Ist der Treiber nicht vorhanden, wird beim DokuWork-Programmestart ein entsprechender
Fehlerhinweis angezeigt, der sich nur beseitigen Iasst, indem der SQLlite Treiber installiert wird
oder wenn Sie alternativ in DokuWork die Verwendung der PhoneSuite abschalten.

Fehler beim Journal-lImport (PhoneSuite)

Beirn Journal-lmport der PhoneSuite Anwendung ist eine ActiveX
Storung aufgetreten. Vermutlich ist der SCLlite 3.0 Treiber auf dem
System nicht vorhanden.

Zur Abschaltung dieser Fehlermeldung installieren Sie bitte alle
notwendigen Bestandteile oder schalten Sie die Nutzung von

PhoneSuite in DekuWork bitte ab (Einstellung Telefonanlage =
Windows-Wahlhilfe statt Phone5uite)

oK

So lange der SQLlite Treiber nicht Bestandteil der PhoneSuite Installation ist, muss er von Hand
nachinstalliert werden.

Download : hitp://www.dokuwork.com/dokuwork-download/saliteodbc.exe

1.d) Einstellung der Telefonanlage in DokuWork fUr die Verwendung von PhoneSuite :

AbschlieBend ist in den Telefoneinstellungen von DokuWork noch PhoneSuite einzustellen :

Telefon ==> Einstellung Telefonanlage

B Einstellungen Telefonanlage
Telefonanlage

() Windows - Wahlhilfe verwenden (@) PhoneSuite
{IvoIp () 1SDN () TAPI {Modem) (") Phoner

Pfad zum Telefonprogramm:
C\Program Files (x86)\PhoneSuite_CTI_Client\phonesuite.exe

Eine Kurzbeschreibung Uber die Funktionsweise der Telefonie ist dem Kapitel 3 dieser
Kurzanleitung zu entnehmen.


http://www.dokuwork.com/dokuwork-download/sqliteodbc.exe
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2.) Anbindung Phoner :

2.d) Download und Installation von Phoner

Bisher wurde Phoner von DokuWork automatisch mit installiert. KUnftig ist das nicht mehr der
Fall.

Laden Sie die aktuelle Version deshalb bitte direkt von der Welsite des Herstellers :
http://www.phoner.de/download de.htm

Als Zielpfad der Phoner-Installation geben Sie zwingend den Pfad an, in dem die DokuWork-
Programminstallation vorhanden ist (=Standort der ProgrammverknUpfung ,,DokuWork-
2010.exe"). Ublicherweise ist das der Pfad ,,C:\ Program Files (x86)\DokuWork".

i Setup - Phoner - 0

Ziel-Ordner wahlen
Woahin soll Phoner installiert werden?

Das Setup wird Phoner in den folgenden Ordner installieren,

Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie einen
anderen Ordner auswahlen machten.

C:VProgram Files (x88)\Dokuwork\Phoner Durchsuchen ...

AnschlieBend wird die Phoner-Installation bis zum Ende durchgefuhrt.

2.b) AnrufUberwachung fUr Phoner einrichten

Im Gegensatz zur PhoneSuite muss die AnrufGberwachung zusatzlich eingerichtet sein. Das
von DokuWork mit installierte Programm , FonLook.exe" Ubernimmt diesen Dienst. Die
AnrufUberwachung mit FonLook ist auch dann aktiv, wenn DokuWork nicht I&uft.

Kurioserweise lassen sich mit Phoner keine Gesprdche annehmen, wenn es per ActiveX
Befehl (z.B. aus FonLook heraus) gestartet wird. D.h. die Phoner-Instanz muss bereits vor
FonLook gestartet sein. Der Autostart-Ordner von Windows [3sst sich nicht so einstellen, dass
die dort eingefugten Programme in einer vorgegebenen Reihenfolge gestartet werden
kdnnen (erst Phoner, dann FonLook). Die Startreihenfolge erfolgt willkUrlich.

Es wird also eine Batch-Datei bendtigt, die den korrekten Autostart von Phoner und FonLook
regelt. FGhren Sie dazu in DokuWork folgende MenUfunktion aus :
Extras ==> Administrierung ==> TelefonUberwachung in Autostart

Alternativ 6ffnen Sie bitte den Windows-Texteditor und kopieren Sie die drei folgenden
Textzeilen Uber die Zwischenablage in das Textfenster des Editors (Pfade ggf. anpassen) :

start C:\Program Files (x86)\DokuWork\Phoner\Phoner.exe /minimize
ping -n 30 localhost
start C:\Program Files (x86)\DokuWork\FonLook.exe

Speichern Sie die Textdatei im Batch-Format in das DokuWork Programmverzeichnis, z.B. :
»C:\Program Files (x86)\DokuWork\FonLook.bat".


http://www.phoner.de/download_de.htm
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VerknUpfen oder kopieren Sie die neu erstellte Batch-Datei (FonLook.bat) in den Autostart-
Ordner und die TelefonUberwachung wird bei jedem Neustart zusammen mit Phoner
aktiviert.

2.c) Einstellung der Telefonanlage in DokuWork fur die Verwendung von Phoner :

AbschlieBend ist in den Telefoneinstellungen von DokuWork noch Phoner einzustellen :
Telefon ==> Einstellung Telefonanlage

E5 Einstellungen Telefonanlage

Telefonanlage

() Windows - Wahlhilfe verwenden () PhoneSuite
(JvoIp () ISDN () TAPI {Modem) (®) Phoner

Dies ist eine der beiden Standard - Vorgaben (Wahlhilde oder
Phoner), wenn Sie nicht die kostenpflichtige PhoneSuite verwenden.

Alle Anrufe werden mit der von DokuWork mitgelieferten
Telefonanwendung PHONER gefiihrt (im Daten-Verzeichnis unter
PHOMER). Die Pfadangahben

zum Daten-Verzeichnis von DokuWeork MUSSEN VON JEDEM
ARBEITS-

PLATZ AUS GLEICH SEIN 1 1]

Falls Sie eine andere Telefonsoftware verwenden, z.B. FritzFon oder
1+1 SoftPhone, dann kiénnen Sie in DokuWork nicht den gesamten
Leistungsumfang der Telefonanbindung nutzen.

schlieRen lournaleintrége in Phoner automatisch léschen

Wahlprafix: "

Eine Kurzbeschreibung Uber die Funktionsweise der Telefonie ist dem nachfolgenden Kapitel
(3) zu entnehmen.

3.) Funktionsbeschreibung der Telefonie bei Verwendung von Phoner oder PhoneSuite :

3.a) Beschreibung eines eingehenden Anrufs :

Die Anruferkennung mit Phoner und FonLook zeigt den Anrufer in einem separaten Fenster
an (FonLook). Ist dem Anrufer in DokuWork kein Kontakt zugeordnet, wird nur die
Telefonnummer des Anrufers angezeigt.

T Telefon (TAPL CAPI|SIP Uberwachung lokal) [= =]

Eingefendes Araf (6167) 850133
SK ImmnSaft GmbH
54313 Fangstadt B

2l Janpnz

e DO

Faontakt in Dokubvork oliren

¥ Fersier nach 30 Selunden susblerndern [ ——

[ Ubsissschong adokg nenlval sm S e
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Parallel dazu 6ffnet sich Phoner (hier nicht gezeigt) und das eingehende Gesprdch I&sst sich
annehmen. Es werden also immer zwei unabhdngige Fenster gedffnet (Phoner + FonLook).

Bei Verwendung der PhoneSuite wird der eingehende Anruf hingegen in der PhoneSuite
direkt erkannt und mit der ggf. vorhandenen Kontaktzuordnung angezeigt.

In beiden Fallen (Phoner und PhoneSuite), wird der eingehende Anruf in der Telefonliste der
DokuWork-Startseite (mittig unten) ebenfalls sofort angezeigt. DokuWork muss hierzu bereits
zu Beginn des Telefonats gestartet sein.

T" 00:00:45 06157-990000 DokuWork GmbH ,:\ =
S11.01 10:59 1286072 DokuWork GmbH =
0901 15:58 0831584747

’ 09.01 12:32 07732-9406680 Matt Verwaltungen GmbH

.F 09.0112:14 07732-9406680 Matt Verwaltungen GmbH -

Ein Klick auf den Namen des Kontakts 6ffnet das DokuWork Kontaktformular und damit alle
gespeicherten Informationen zum Kontakt (Mail, Dokumente, Notizen, Termine usw.). Der
Klick auf die grine Zeitanzeige 6ffnet die Texterfassung zum laufenden Telefonat. Ein Klick auf
die schwarzen Zeitfelder 6ffnet hingegen das jeweilige Detailformular des Anrufs (hier nicht
gezeigt). Notizeintrdge aus PhoneSuite selbst lassen sich nicht verarbeiten, weil die Notizen
dort nicht dem jeweiligen Anruf zugeordnet sind.

I Speichern N
Wéhrend des Anrufs lassen sich hier sofort die Informationen A
zum Gesprach eintragen ...

Weitere Zuweisungen (Wiedervorlage, Workflow usw.) sind

erst nach dem Ende des Gesprachs moglich ... w

»Vverpasste” Anrufe, also Telefonate die ohne gedffnete DokuWork Instanz eingegangen
sind, werden sowohl bei Phoner als auch mit PhoneSuite aus den jeweiligen Journallisten
sofort beim Programmstart in DokuWork nachgetragen.

3.b) Beschreibung eines ausgehenden Anrufs :

Die DurchfUhrung eines Telefonats ist von verschiedenen Stellen aus DokuWork heraus
moglich. Ublicherweise wird ein Kontakt ausgewdhlt und dann auf die gewlnschte
Telefonnummer doppelgeklickt (hier nicht gezeigt).

Ausgehende Anrufe Uber Phoner mussen zwingend aus DokuWork heraus angewdhlt
werden. Mit Phoner selbst angewdhlte Telefonate werden in DokuWork nicht gespeichert. Bei
Verwendung von PhoneSuite ist es hingegen gleichgUltig, von wo aus der Anruf gewdhlt
wird.
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Telefonat aus DokuWork Gber Phoner (Anrufsteuerung und Texterfassung in DokuWork) :

E‘slﬁlﬁj Q-I:!ﬂ'ﬂ'am:-'!lt-m H.t_j 3 K S P Lo Lo L L Lot L o L L LV L Lot Lo o L Lo L L L L L -'.q-.- == u E “ x |

Rufnummer : |DE15?HSDDDD | Beginn: 082349 00:00:11
Teleforeipparst :  [330000 V| Ende:  0B:24:00

Mach Anruf Detailfarmular Sffren []
Yerbindung wird hergestell ..

Im laufenden Beispiel ist Phoner als SoftPhone
eingestellt. Das Gesprich lédsst sich aus diesem
Dialogformular heraus bheenden.

Der asktuelle Gespriachstatus wird laufend angezeigt.

Schon wahrend des Telefonats lasst sich eine
Gesprachsnotiz erfassen ...

Telefonat aus DokuWork Uber PhoneSuite :

*x "EOXO O

Aus- und eingehende Anrufe werden bei Verwendung von PhoneSuite gleich behandelt.
D.h. der Text zur Gesprdchsnotiz wird auf der Startseite (mittig unten) von DokuWork erfasst,
indem man auf die grine Zeitanzeige klickt. Die Anrufsteuerung erfolgt in PhoneSuite.

[ speichern )

Wihrend des Anrufs lassen sich hier sofort die Informationen  »
zum Gesprach eintragen ...

Weitere Zuweisungen (Wiedervorlage, Workflow usw.) sind

erst nach dem Ende des Gesprachs moglich ... w

Hinweis : die Einrichtung der Telefonie ist von vielen Faktoren abhdngig, so dass wir diese
Leistung nur nach tatséchlichem Zeitaufwand abrechnen kénnen. Im Rahmen der Telefonie-
Einrichtung lasst sich das PhoneSuite Programm auch von uns mit liefern.

Bensheim, 11.01.2015

DokuWork GmbH



IH DokuWork® Anbindung der PhoneSuite oder Phoner Seitel1
CTI an DokuWork (Telefonie)

Nachtrag vom 21.12.2015:

PhoneSuite Anbindung der Telefonnummern aus dem Kontakt-Detailbereich :

Bis einschlieBlich Version 15.114 war es nicht méglich, die Telefonnummern aus dem Detail-
bereich (Liste ,,Weitere Zuordnungen* unten im Kontaktformular) der Kontakte an PhoneSuite
bekannt zu machen. Das hat zur Folge, dass nur Anrufer erkannt wurden, deren Telefon-
nummern im Hauptbereich des Kontakts zugewiesen sind (sechs regulare Telefonnummern,
drei Mobil- und drei Faxnummern).

Mit EinfOhrung der DokuWork Version 15.115 lassen sich jetzt auch Anrufe erkennen, deren
Telefonnummern in der Liste (Weitere Zuordnungen) zugewiesen sind.

1.) Automatische Ausgabe der Detail-Telefonnummern :

= In den Einstellungen Telefon-
anlage ist der Eintrag zu setzen
Telefonanlage .Im Zeitintervall der Daten-
sicherung Rufnummern an
(0) Windows - Wahlhilfe verwenden (®) PhoneSuite PhoneSvite ausgeben*.
IvoIP () ISDN () TAPI (Modem) (") Phoner

Im Datenverzeichnis wird damit

Flo Lo TE'E_‘;“”””’E“‘:“ - - . - eine (jeweils aktuelle) Textdatei
CM\Program Files (x868)\PhoneSuite_CTI_Client\phonesuite exe ousgegeben, die sich in Phone-

Suite verwenden |Gsst.

Im Zeitintervall der Datensicherung Rufnummern an

Schlieke
= PhoneSuite ausgeben [Detail AP)

2.) Einbindung der Textdatei in PhoneSuite :

Starten Sie PhoneSuite und fUhren Sie anschlieBend die MenUfunktion ,,Telefonbuch ==> Neu
==> Nevue Ordner Verknipfung ==> Outlook, ODBC, Textdateien ...“ aus.

Als Datenquelle geben Sie , Textdatei* an und klicken anschlieBend auf den Button ,,Weiter*.

Der Name des Ordners sollte ,,DokuWork-Detail" lauten, der Inhalt des Ordners als
»Telefonbuch" deklariert sein und als ,,geschaftlich und privat*.

Die Datei wird aus dem neuen Verzeichnis gewdhlt, z.B. ,e:\dokuwork-daten\phonesuvite-
rufnummern-detailap \dokuwork-detailap.csv. Der Standort ist abhdngig vom DokuWork-
Datenverzeichnis.



IB DokuWork® Anbindung der PhoneSuite oder Phoner Seitel2
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Die Eigenschaften der Spalten sind voreingestellt. Zum Abschluss bitte auf den Button
,Fertigstellen* klicken.

Eigenschaften der Datenfelder (Spalten)

Spaltenname Format ~ N. Typ Kategorie Die Spaltentypen wurden
D Teot N automatisch anhand der

Spatt ittet.
Tel Teot [ Telefon —— e

Name Teat N & Name Bitte passen Sie nicht oder falsch
ercannte Spaltentypen und
Kateqoren an.

Spalte "N" = Mamensbestandteil:
Spalten, die als
"Mamensbestandteil" markiert
gind, werden bei der Anzeige und
Sortierung der Datensatze
gesondert behandelt.

Der Inhalt der markderten Spalten
wird als Datensatz-MName
verwendet und im Telefonbuch,
der Eingabezeile und im Rufjoumal
angezeigt.

Hilfe < funick Fertigstellen Fertigstellen Abbrechen

Ab sofort stehen die weiteren Telefonnummern zur Verwendung in PhoneSuite bereit.

o

Datei Telefonbuch Termine Extras Optionen
" Telefonbuch

o t =

Volltext = || Schnellsuche... - [+

- DokuWork-Kontakte

=-[E dokuwork-detailap
- | DokuWork GmbH (Herr Stephan Kraft)
[ Hofele GmbH (Hofele-Test Telefon)
‘- Hofele GmbH (Hofele-Test Telefax)




